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Quyén 1

GIOI THIEU
PHUONG PHAP
TAP HUAN CHU PONG

TAI LIEU DANH CHO TAP HUAN VIEN
TRONG KHOA HOC DAO TAO TAP HUAN VIEN

Sau phan tap huan nay, hoc vién sé:
1. Hiéu ré vé phuong phap tap huén cé su tham gia.
2.Hiéu céc dac diém hoc tap cla ngudi I6n, va vai tro, thai
dé cia mot THV.

3.Hiéu va biét cach van dung mét s6 ky nang va phuong
phap tap hudn va thuc ddy co ban.

4.Hiéu va biét cach van dung cac ky nang va phuong phap
dé thiét ké bai giang, I6p tap hudn va chuong trinh tap huan.
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PHAN 1. KIEN THUC

1. TIM HIEU VE TAP HUAN CHU PONG CHO NGUOI LON

1.1. Phuong phap tap huan chid dong la gi?

La phuong phap day va hoc lay ngudi hoc lam trung tam. Véi phuong phap nay,
giao vién khong chi truyén thu bang thuyét trinh don thuan, hoc vién khong chi biét
ghi chép mot cach may maoc, thu déng ma giao vién phai két hgp nhi€u hinh thic
phuong phap nham tao di€u kién cho hoc vién s dung cac kién thuc cé san cla
minh, chl dong tham gia clung gido vién thuc hién cac ndi dung va hoat déng cua
bai hoc dé cung dat két qua cao nhat.

So sanh gitia phuong phap truyén théng va phuong phap chd dong:

Phuong phap truyén théng

Phuong phap coé su tham gia

Hoc vién phai ti€p nhan cac | Cung nhau giai quyét van dé trén
kién thiic dugc THV rut ra tir | co sé téng hop céac y kién, kinh

sach vé hoac kinh nghiém nghiém thuc té€ va séng dong cla cac
riéng cdia minh; Hoc vién;

Muc tiéu | Hoc vién phai ghi chép cdn | Hoc vién tich cuc va ch déng trong
than, phai hoc thuéc long hoc tap, ghi chép nhiing gi cam thay
nhing gi ma Giang vién cho | can thiét.
ghi chép hoac doc chép
(thu dong).

. Ti€p nhan thong tin tt thay | Trinh bay, chia sé kinh nghiém dua
,V aitro Tiép thu thu déng vao kinh nghiém sén c6
cuanguoi | . . 7 . -
hoc it c6 trach nhiém trong qua | Tham gia tich cuc
) trinh hoc tap C6 trach nhiém trong qua trinh hoc tap
TU bén ngoai, do stic ép cua | Tu bén trong ban than ngudi hoc
béng co | co quan. Ngusi hoc thay dudc Igi ich trudc mét
hoc tdp | Ngudi hoc khong thay dudgc | cua viéc hoc
Igi ich truc mat cla viéc hoc
Ngudi day quyét dinh noi Lay nhiing van dé thucté cua cudc
Su lua dung s6ng lam trung tadm
chon ndi | Ngudi hoc it hodc khéng cé | Nhiing van dé nay do ngudi hoc néu
dung quyén lua chon ra hoac dugc phat hién qua cbéng tac
phan tich nhu cau dao tao
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Cang doéng cang tot S6 lugng viia phai dé tling hoc vién
Té chuc | Bai ban, nghiém tc, c6 thé tham gia
khéng khi | chinh quy Tuong tac cao gitGa THV-HV, HV-HV.
I6p hoc Khéng khi linh hoat, séi ndi, vui vé,
cGi mé.
La ngudi hiéu biét rong VUua day vua hoc tu kinh nghiém cua
La ngudi chd dong hoc vién

Khong c6 thong tin phan héi | Thiét k€ cac hoat dong dé phat huy
phé phan, khen ché hoc sinh | su chl déng cda hoc vién

bao thu y kién Kién tri lang nghe, khuyén khich suy
nghi déc lap, goép y ctia HV, khéng
ndn ndéng giai thich

THV sén sang thay déi y kién néu
thay HV dung

Giao
vién/THV

1.2. Pic diém hoc tap ctia ngudi I6n

Vé nhu cdu déng co hoc tap: Ngudi I6n mudn hoc dé lam gi?

Dai véi ho hoc khdng chi dé biét ma can dé hiéu va nhat [a dé hanh déng giai quyét
cac van dé thuc té mot cach hiéu qua hon.

Vé néi dung hoc tap: Ngudi I6n muén hoc nhiing gi?

Do la nhiing van dé dap ung dung nhu cau cép bach, nhiing van dé can cho cong
viéc, cuong vi, trach nhiém va cudc séng hang ngay clia ca nhan.

Vé cdch hoc: Ngugi I6n hoc nhu thé nao?

M6i ngudi 16n déu co nhiing hiéu biét riéng, kinh nghiém cudc séng riéng, quan
diém riéng, cach tiép can va phan tich riéng vé mot van dé nao do, do la nhiing tiém
nang to I6n cla ban than ho, cé tdc dong tich cuc hoac han ché dén ndi dung,
phuong phap va két qua hoc tap cuta ho.

No&i chung cach hoc ctia ngudi I6n 1a dé cao vai tro tu nhan thiic, khéng mudn ngudi
bi 1& thudc, ap dat, mudn dudc cac hoc vién khac, gidng day tén trong, chia sé va
chdp nhan nhiing giai phap cltia ho; déng thai hé trg, b6 sung dé ho hoan thién kién
thuc, ky nang lIén muc dé mdi hon, cao hon.

Cach hoc tap cua ngudi Ién cé gi dac biét?

1. Ngudi I6n cé kha nang tu biét minh can hoc cai gi.

2. Ngudi I6n muén néi dung hoc tap dap uing nhu cau cla ho




Quyén 1. Giéi thiéu phuong phap tap hudn chd déng

Ngudi I6n sé hoc rat tot néu hoc dugc chii déng tham gia vao qua
trinhhoc
Ngudi I6n sé hoc tap tét hon néu viéc hoc dudc dua vao kinh nghiém
cla ho.

Ngudi I6n ¢ kha nang ndi ra nhiing suy nghi va rut ra cac két luan dé

ap dung vao cudéc song.

Ngudi I6n can dugc tra I6i 1a ho da lam diéu gi tot va diéu gi can dugc
slia déi cho tét hon.

Ngudi Ién sé hoc tap tét hon néu ho dugc ton trong.

Ngudi I6n can dudc hoc tap trong mét moi trudng thodi mai nhung day
trach nhiém.

Chu trinh hoc tap cua ngudi I6n gém 4 budc nhu sau:

1. Hoat dong
/ (trai nghiém) X

2. Phan tich

Qdung/ S
3. Khai quat

- Hoat dong: Gilp hoc vién tham gia truc tiép hoac gian ti€p (quan sat) cac hoat
dong cla budi hoc dé tiép can vdi nhiing khai niém sé dudc hoc va bdc 16 nhiing
kha nang nhan thuc cta minh.

- Phan tich: Giang vién ggi y dé hoc vién chon loc va phan tich cac van dé via dién
ra trong hoat déng dé hoc vién tu nhan thuc van dé do.
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- Khai quat: TU hoat dong va phan tich, gidng vién khai quat lai van dé cho dung
trong tam, hé thong, hoan chinh cac khai niém hoac kién thic, kj nang (ly thuyét,
thuc té).

- Ap dung: La nhiing hoat déng giup hoc vién lién hé thuc tién dé hiéu sau hon ¢
nhdng du tinh cho viéc ap dung

Nguyén tic hoc tap ctiia ngudi I6n

Hoc tap ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau, nhung nhin chung hoc tap dugc hiéu la moét
su thay déi vé hanh vi, kién thiic, thai do. Bai véi ngudi I16n, hoc tap khéng phai chi
mot chiéu, 1a tiép nhan kién thic, ly thuyét ma con dong thdi la mot qua trinh sl
dung kha nang clia minh lién hé, phan tich, chon loc va quyét dinh s dung cho
chinh cdng viéc ciia minh. D& dat dudc muc dich dé, ngudi giang vién can thé hién
ding céc nguyén tac hoc tap clia ngudi I6n nhu sau:

- Cai mai.

- Su phu hgp.

- Boéng luc.

- Cai dau tién.va cudi cung

- Giao tiép hai chiéu.

- Phan hoi.

- Kich thich tinh tich cuc.

- SU dung nhiéu giac quan.

- Luyén tap.
Tat ca 9 nguyén tac déu cé tdm quan trong nhu nhau, cho du dudc gidi thiéu theo
thu tu nao.
Cai mdi
Nguyén tac nay yéu cau giang vién can tim ra cai ma hoc vién da biét, da trai qua,
réi bat diu ti vdn dé ma hoc vién biét chut it va phat trién, xay dung thém nhiing
cai mai cho hoc vién (v6i hoc vién co thé coi la ti biét dén chua biét)
Nguyén tac nay dung véi ndi dung cudi cung cla budi hoc: Nhiing ndi dung chinh,
ndi dung mdi, quan trong dugc tdm tat, nhdn manh cudi budi hoc.
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Su phu hop

Nguyeén tac vé su phu hgp yéu cdu moi ndi dung tap huén, théng tin trudng hop cu thé
va cac tai liéu tap huan khac phai phu hgp véi nhu cau (tap huan) ctia hoc vién.

Giang vién ludn luén lam cho hoc vién thay ré nhiing ndi dung mdi lién quan nhu
thé nao dén nhiing kién thic ho da co.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bdo nguyén tac nay:

- Xac dinh rd nhu cau cta hoc vién khi tham gia khéa tap huan. Bam bao
cac ndi dung dua ra phu hgp véi nhu cau do.

- Sl dung céc vi du minh hoa quen thudc déi véi hoc vién.
Déng luc

Méi hoc vién diéu cé mét ly do nao dé va mudn hoc, sén sang hoc doé la dong luc
I6n dé hoc, ho sé dé cao tinh tu trong, ch( dong, tu hoc va tim hiéu nhiing gi chua
biét thay cho su y lai thu dong.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tdc nay:

- Cac tai liéu, ndi dung hoc phai cé y nghia déi vdi cad hoc vién, chu
khong chi véi gidng vién.

- Khong chi hoc vién can cé dong luc, ma giang vién cling can cé dong
luic. N&u giang vién khéng co dong luc thuc ddy ho, c6 thé viéc hoc
tap khong thé dién ra.

- Giang vién c6 thé tao dong Iuc cho hoc vién bang cach chi cho ho thay 1a
khéa hay budi tap huén cé thé bu dap nhiing gi hoc vién cén va thiéu.

Cai dau tién
Nguyén tac cai dau tién chi ra rang hoc vién tiép thu t6t nhat nhiing diéu ho hoc dau

tién. Vi vay an tugng ban dau hay nhiing théng tin dau tién ma hoc vién tiép nhan
tU gidng vién la rat quan trong.

Vi ly do nay, nhiing diém chinh nén dudc chi rd ngay ti dau budi tap hudn va trong
budi tap hudn. Giang vién md réong cac y chinh va nhiing néi dung cu thé. Nguyén
tac nay ciing cho thdy khi hoc vién dudc hudng dan lam gi, ho can phai dugdc thay
dung cach dé tién hanh ngay tu 1an dau tién. Rat khoé dé day lai nhiing gi ho da hoc
sai ngay tu lan dau.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tac nay:

- C6 gili cho cac phan ngan gon, két hop trong tam, cai mdi.
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- Phan d4au cta budi/phan tap hudn quan trong bdi hdu hét hoc vién chu y
ldang nghe, nén lam cho phan nay thu vi va nén dua nhiing thong tin quan
trong luc nay.

- Giang vién phai bao dam la hoc vién lam dung lan dau tién nhiing gi ma
gidng vién yéu cau ho lam ( vi du nhu thao tdc mét ky nang)

- Giang vién nén cho hoc vién biét dugdc hudng ctia budi tap huén va nhiing
tién trién trong viéc hoc tap cua ho.

Giao tiép hai chiéu

>

Giang vién © ® Hoc vién

&
«

Nguyén tac giao ti€ép hai chiéu chi ré qua trinh tap huén phai co su giao tiép vdi hoc
vién, chu khong chi truyén théng tin cho ho. Bat ci mot phuong phap hay mét hoat
déng nao gidng vién phai ddm bao giao ti€p/ thong tin hai chiéu.
Diéu khéng co6 nghia cé budi tap hudn phai la thao luan, ma budi tap hudn luén phai
la diéu kién cho su tuong tac gilia giang vién va hoc vién dién ra.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tac nay:

- Trong phan k& hoach bai gidng can co thdi gian cho su tuong tac gita
giang vién va hoc vién dién ra, chi khéng phai giang vién rot hét kién
thiic vao dau hoc vién.

- Tat cé cac hoat dong, phuong phap st dung phai cudn hut su tham gia
clia hoc vién, khién ho tham gia vao qua trinh giao ti€p hai chiéu.

Phan héi
Nguyén tac nay cho ta thdy ca hoc vién va gidng vién déu can thong tin ti nhau.

Giang vién can biét xem hoc vién cé theo kip bai khong, con hoc vién mudn biét
thong tin phan haoi tu gidng vién vé viéc thuc hién cac nhiém vu cdia minh.

Phan hai tich cuc: Khen thuéng xay dung va phan hai tiéu cuc/ trach phat.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tac nay:

Hoc vién dugc kiém tra thudng xuyén dé cho phan héi cho giang vién. Béng thoi
hoc vién ciing phai nhan dudc phan hoi vé viéc thuc hién nhiém vu hay két qua
kiém tra. Kiém tra 6 day bao gém ca viéc gidng vién dat cau hoi déi véi hoc vién.
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- Khoéng phai ltic nao ciing cé phan hai tich cuc nhung phan haéi tich cuc
phai ludn gan véi xay dung thi maéi cé két qua.
- Giang vién ludn chu y téi nhiing diéu hoc vién lam dung va cé nhiing gi
ho lam chua dung.
Kich thich tinh tich cuc

Nguyén tac nay doi hdi gidng vién tao moi diéu kién cho hoc vién tham gia vao qua
trinh hoc, hoc bang cach lam. Mat khac ciing doi hoi hoc vién phai chi dong tich
cuc tham gia. Diéu nay dac biét quan trong doi véi tap huan cho ngudi I6n.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tac nay:

- Né&u hoc vién ngbi khong trong mot thdi gian dai, ma khéng phai tham gia
vao hoat déng gi hay khéng phai tra 16i cau hoi, rat cé thé la ho sé ngl
gat hoac chang cé hiing thu gi vao budi hoc.

- Giang vién nén su dung nhiing bai tap thuc hanh trong budi tap huén.

- Giang vién nén dat nhiéu cau hoi trong khi tap huan, theo hudéng khong
chi nhac lai kién thiic ma khai thac nhiing giai phap mdi, suy nghi mdéi cta
hoc vién.

- N&u co thé hay cho hoc vién 1am nhiing gi ma ho dang dudc hudng dan lam.
S« dung nhiéu gidc quan

Nguyén tic nay yéu cau giang vién phai tac déng dé hoc vién dudc st dung nhiéu
giac quan cung moét luc cho viéc ti€p thu bai giang.

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tac nay:

- Giang vién noi cho hoc vién vé mét ndi dung gi, néu c6 thé chi cho ho thay.

- Khi st dung phuong phap hoc tap dung nhi€u giac quan, gidng vién phai
chac chan la giac quan dugc lua chon sé dudc st dung. Khong khé khan
gi cho hoc vién nghe thay, nhin thady hay cham nhiing gi ma ho lam.

Luyén tap

Nguyén tac nay yéu cau st dung nhiéu bai tap dé ndi dung dudc 1ap lai nhiéu lan.
Hoc vién st dung théng tin méi qua cac bai tap hay nhac lai thong tin méi, sé tang
kha nang ghi nhd nhiing thong tin dé rat 1au sau khi hoc. Bai tap ¢ day bao gém ca
cudng do bai tap. Nguyén tic nay c6 thé dudc hiéu 1a nguyén téc nhac lai co y
nghia, hay nguyén tac hoc di hoc lai.




Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

* Nhiing diéu cén luu y dé dam bao nguyén tac nay:

Cang yéu cau hoc vién nhac lai (khéng chi 6 dang ndi), ho cang dé nhé
thong tin mai.

Pat cau hdi thudng xuyén dé khuyén khich viéc luyén tap hay ddy manh
viéc hoc di hoc lai.

Hoc vién phai thuc hién viéc luyén tap (st dung kién thiic mdi), chu viéc
ghi chép kién thuc trén I6p la chua du.

Tom tat 1a mét hinh thic luyén tap co thé vao cudi budi tap huan.

Nguyén tac nay bao gom ca viéc cho bai tap cho hoc vién lam.

Giang vién yéu cau hoc vién thudng xuyén ggi lai nhiing gi dugc trinh bay.

Nhing nguyén tac tdp hudn cho ngudi I6n ap dung trong ca maoi trudng I6p hoc lan
dao tao trong cong viéc. Trong mot bai hoc, moét khoa hoc, néu khéng dudc ap dung
tat ca cac nguyén tac tap huén thi nén ap dung cang nhiéu cac nguyén tac cang tét.

1.3. Phuong phap giao duc chi dong cho ngudi I6n

Yéu cau va vai tro giao vién trong viéc thuc hién gido duc chu déng cta ngudi Ion.

* Yéu céu:

Bao dam truyén dat day du nodi dung, ki€n thidc mdi, gidi thich ré nhiing
khai niém co ban nhung trong tdm hudng vao nhiing néi dung lién quan
nhiéu dén su quan tdm cua hoc vién.

Tao khong khi c6i md, tén trong ban than va tén trong 1an nhau, déng vién
hoc vién mot cach trung thuc, chan thanh dé ho tu nhién déng gop vy kién,
kinh nghiém va tham gia hoat déng.

Khong bat budc hoc vién tuan I6i, giam t6i thiu su ap dat, chéng déi, phai
chdp nhan hoc vién cé quyén nham lan, mo ho, khac biét. Ton trong tinh
doc lap, cdng nhan kinh nghiém séng, kién thiic va nhiing hi€u biét, khuyén
khich nhiing phat hién, giai phap tich cuc cua tling ca nhan dé lam nguén
trg gilip cho hoc vién va tao cho hoc vién thu dudc nhiing két qua mdi.

Gay hung thu, st dung hgp ly cac phuong tién gidng day dé cé tac dong
dén cac giac quan nghe, nhin, van déng cla hoc vién.

Thong cdm vé nhiing nhu cau, doi héi, nhiing y thich, théi quen ngoai su
hoc cla hoc vién va c¢8 géng co thé dap ung dugc nhiing gi co thé.
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- Khéng bat budc hoc vién phai cé két qua hoc tap thay ddi kién thic ky
nang tuc thi ma phai cé qua trinh.

* Vai tro cla gido vién déi voi hoc tap cta ngudi Ion:

- Giao vién la ngudi cung chia sé kién thuic, ky nang va kinh nghiém véi hoc
vién; coi hoc vién la ngudi dugc day chu khéng phai bi day.

- Gido vién la cau ndi nhiing kién thtic, k§ nang mdi véi hoc vién.

- Gigo vién la ngusi thuc ddy qua trinh hoc tap cla hoc vién, giup hoc vién
kham pha va tu rut ra nhing diéu minh hoc dudc.

- Gido vién la ngudi tao méi trudng, quan hé va khéng khi hoc tap tot cho
hoc vién.
- Gido vién la ngudi lanh dao, diéu phdi va quan ly cac hoat déng trong
budi hoc.
Cac phuong phap tap hudn can ban:
m  Phudng phap déng nao
Khai niém:
La phuong phap dung dé thu thap nhiéu y kién vé mét chi dé nhat dinh, trong mot
thai gian ngan, véi t6c dé nhanh, va khi thu thap cac y kién khong phé phan hay
danh gia.
Cac budc tién hanh
Budc 1: Néu cau hai
Budc 2: Tién hanh cho ngudi hoc dong nao, tap huan vién thu thap y
kién va ghi cac y kién 1én bang hoac giay;
Théi gian: 03-05 phut.
Budc 3: Téng hap y kién - nén hudng theo cac ndi dung da chuén bi trudc.
Céac luu y khi st dung phuong phap doéng nao
- Cau hdi can phai ré rang, ngan gon, dé hiéu.
- Khéng ché thdi gian dong nao ngan, t6t nhat 1a 3-7 phut.
- Phai duy tri khéng khi s6i dong va t6c do nhanh dé kich thich moi ngudi
cho y kién.
- C06 gang huy dong y kién cla tat cad moi ngudi
- Khuyén khich cho y kién bang cac cau hoi ggi y
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- Khong to thai do phan doi khi cé ngudi néu y kién chua dung.

- Nén dung khi thdy khong khi phat biéu da lang xuéng va chuyén sang
téng hop y kién.

- Ghi chép y kién: C6 thé tap huan vién tu ghi néu cam thdy ghi kip hoac
b8 tri trg gidng/ hodc co thé cl ngudi ghi giup. Cac hoat dong nay can
dudc chuén bi trudc; Ghi tat ca cac y kién, ké ca y kién chua phu hop.

- Co nhiéu cach dé ghi cac y kién cho sinh déng: c6 thé dung hinh hoa ma
trong do, nhuy hoa 1a ndi dung yéu cau déng n&o, con mdi canh hoa la
mot y kién déng gop; hodc dung mé hinh xuong ca, hinh cay dé liét ké
cac y kién dong gop.

- Khi t6ng hagp y kién can bd sung nhiing y kién thi€u néu can thiét, chinh
lai cac y kién chua dung va cé thé hudng céac y kién vao noéi dung da
chuan bij trudc.

Phucong phap thao ludn nhom

Khai niém, hoan canh ap dung

- La mét trong nhiing phuong phap tap huan cé su tham tich cuc clia ngudi
hoc, I6p hoc dugc chia thanh nhiéu nhém, cac nhém thao luan cac cau
hoi/ndi dung va tap hudn vién déng vai trd t6 chic, hudng dan va téng
két, danh gia.

- Phuong phap nay thudng dung dé phan tich va gidi quyét cac van dé cu
thé&, huy dong cac kién thic va kinh nghiém cla ngusi hoc.

Cac budc tién hanh

Budc 1:

Budc 2:

Budc 3:

Budc 4:

Budc 5:

Chia nhém - chia Idp thanh cac nhom tuy thudc vao sé lugng hoc
vién (mot nhom nén ti 3-7 ngudi). C6 rat nhiéu cach dé chia nhom
(xem phan cac cach chia nhém).

Gido vién dua ra cau hdi/ndi dung/yéu cau thao luan cho tling nhom.

Gidi han thdgi gian thao luan: phu thuéc vao néi dung, khéng nén
qua dai tranh hién tugng khong tap trung. Dai nhat la 30 phut.

Hoc vién tién hanh thdo luan. Tap hudn vién hudng dan, theo doi,
ho trg cac nhdm trong qua trinh thao luan.

Dai dién cla cac nhom Ién trinh bay két qua.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

Budc 6: Tap hudn vién téng két, phan tich két qua thao luan nhom va bd

sung nhiing ndi dung con thiéu.

Cdc luu y khi st dung phuong phap thao ludn nhom

Cau héi/ yéu cau thao luan nhém

Cau hoi phai rd rang, cu thé, dé hiéu.
Tranh khong nén cho cac nhom thao luan chung moét ndi dung/cau hoi.

Cau hdi can chuén bi tridc, t6t nhéat 1a ghi s&n cau hoi ra cac mau gidy
dé phat cho cac nhém; cac nhém cé thé bdc tham:;

Nén dinh r6 thai gian cho cac nhém trudc khi ti€én hanh thao luan.

Chia nhom

Nhom khéng nén qua déng, tranh khdng dé cho hoc vién khéng co co hoi
tham gia y kién.

Khong nén dé tu hoc vién chia nhém, vi nhu vay cé thé dan dén chénh
léch gitia cac nhdm vé Ida tudi, gidi tinh, trinh dd,...hoat ddng nhdm gidm
hiéu qua.

Nhom c¢6 thé gili nguyén trong suét budi hoc hoac thay déi tuy thudc vao
ndi dung cac cau hoi sau.

S6 lugng nhém va sd thanh vién trong nhém tuy thudc vao sé hoc vién
trong I6p va s6 cau héi can thao luan.

Cac nhdm cén co vi tri thodi mai dé thao luan, tranh qua gan nhau dan
dén khong tap trung.

Thoi gian thao luan

Thoi gian phai phu thudc vao ndi dung va khong nén qua dai.

Tap huén vién can thudng xuyén nhac nhd cac nhom vé thai gian.

H6 tro thao luan nhém

Phai quan sat bao quat cac nhom thao luan dé co hd trg kip thdi khi cac
nhém can giup. Vi du: giai thich thac mac, gé bi, giup cac nhém khéng di
chéch hudng...

Tap hudn vién can hd trg cac nhom mét cach khach quan, khéng tao nén
cam giac thién vi, hay thang thua trong I6p
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Tong két hoat dong nhom

- Phai t8ng két, phan tich k&t quéa thao luan nhém. Trong khi phan tich, chu
y nhan manh trong tdm, khuyén khich y kién hay, chinh sta y ki€én chua
dung, cho vi du lam ré nghia va bé sung néu thiéu.

- Cu6i cling, tap huan vién can chu y nhan manh y chinh, hoac nhac lai cac
ndi dung chinh véi ca I6p.
- Can ton trong y kién cua tat ca cac nhom

- C6 thé khuyén khich cac nhom bang cach déng vién, khen nggi, tuy nhién
dac biét tranh tao su ganh dua gitia cac nhom.

M6ét s6 cach chia nhém ngau nhién

- Dé chia nhém mét cach ngau nhién, co6 thé st dung cach dém co lap lai
mot day s6, vi du mai tat ca cac hoc vién tu trai sang phai dém 1, 2, 3, 1,
2, 3,... rdi tap hgp cac hoc vién sé 1 thanh nhom 1, sé 2 thanh nhém 2 va
s6 3 thanh nhom 3.

- C6 thé dung cac cum tu khac nhau véi cach lam tuong tu dé chia thanh
cac nhom nhu:

o  Chia 2 nhém: S6 chan - Sé Ié; Nudc ngot - Nudc Ig
o  Chia 3 nhoém Li - Lut - Bao; Bac - Trung - Nam; Léc - Sat 16 - Triéu cudng
e} Chia 4 nhém: Xuan - Ha - Thu - Béng; Nang — mua — |G - bdo

m Phuong phéap thuc hanh, l1am méu

Khai niém
- La phuong phap yéu cau hoc vién phai thao tac thuc hanh véi muc dich
la d& cho hoc vién co co hdi hiéu, lam thd, nhé nhanh va nhdé lau hon.
- Thudng ap dung dé gidi thiéu ky thuat méi hoac cu thé nao do.
Céc budc tién hanh
Chuén bi: Tap huén vién chuén bi mau vat, nguyén liéu va cac dung cu

can thiét. Néu can c6 thé chia sén thanh nhém. Can chu y chuén
bi day du cho tat cd hoc vién déu co co hoi thuc hanh.

Budc 1: Gidi thiéu yéu cau thuc hanh, chia nhém va chia nguyén liéu
theo nhom.
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Budc 2: Yéu cau cac nhom lam th( theo kinh nghiém cua ho.

Budc 3:  Téng két va ghi nhan két qua lam thi ctia cac nhom. Hoc vién
va tap hudn vién cung phan tich cac uu, nhugc diém néu co.

Budc 4: Tap huén vién hudng dan cach lam mdi cho hoc vién vé ca ly
thuyét va thuc hanh.

Budc 5: Cac hoc vién thuc hanh, tap huén vién quan sat va hé trg.

Budc 6: Téng két két qua va nhéc lai ndi dung hudng dan.

n Phuong phdp quan sét thuc té
Khai niém
- La phuong phap hoc dua trén nhing vi du vé thuc t&€, qua do, hoc vién
dudc yéu cau quan sat va rut ra nhing bai hoc kinh nghiém.

- Hoc vién c6 thé quan sat va phan tich nhiing uu diém va nhugc diém
cling nhu dua ra nhiing bién phap dé khac phuc cac nhugc diém néu co.

- Tuong tu nhu phuong phap thao luan nhém, tap huan vién sé chi déng
vai trd hudng dan, theo déi, va ho trg cac nhom trong qua trinh quan sat.

Céc budc tién hanh
Budc 1: Chia nhom.

Budc 2: Tap hudn vién dua ra ndi dung/yéu céu cu thé ma hoc vién can
phai quan sat dong thai gidi han thdi gian quan sat.

Budc 3: Hoc vién tién hanh di quan sat theo nhom da chia.

Tap huén vién di cung dé hudng dan, theo déi, hé trg cac nhom
trong qua trinh quan sat.

Budc 4: Dai dién cla cac nhom lén trinh bay két qua quan sat.

Budc 5: Tap huén vién téng két, phan tich két qua quan sat cla céac
nhom va dua ra cac giai phap hap ly khac phuc cac nhuge diém.

Cac luu y khi st dung phuong phdp quan sat thuc té
Chia nhém
- Khéng nén dong qua.

- Nén cf nhém trudng dé gitp tap hudn vién quan ly nhom trong qua
trinh quan sat.
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Néi dung quan sat

- Tap huén vién can chuén bi cau hdi va dia diém quan sat tu truéc. Tap
hudn vién nén dén tham dia diém trudc khi t6 chiic bai tap quan sat dé
néu can c6 thé bé tri mét vai chi tiét cho hoc vién quan sat.

- Noi dung phai chi tiét, cu thé va phu hop véi bai hoc.
Dia diém quan sat
- Nén chon va b8 tri dia diém khéng qua xa Idp hoc dé tranh mat thai gian
di lai.
H6 trg qua trinh quan sat

- Tap huén vién phai di cung nhdm dé hé tr¢ nhém trong qua trinh quan
sat: phan tich vé nguyén tac, lién hé ly thuyét véi thuc hanh, tra 16i va dat
cau hoi ggi y quan sét....

] Phudng phédp thuyét trinh

Khai niém

Dung dé gidi thiéu ndi dung bai gidng hoac gidi thiéu mét ndi dung maéi cho hoc vién.
Nhiing yéu té tao hiéu qua cho mét bai thuyét trinh

Néi dung

No6i dung dap Ung nhu cau ngudi nghe

Noi dung phu hgp véi muc dich cla bai trinh bay.
Noi dung phai ré rang, xuc tich, dé hiéu, phu hgp véi déi tugng.

Noi dung phai dudc sap xép logic.

Cac vi du minh hoa cu thé, dé hiéu.

Cau tric bai thuyét trinh
C6 4 phan:
- Gidi thiéu chl dé cla bai trinh bay va cac ndi dung chinh sé trinh bay.
- Phan chinh: can bd tri theo trinh tu da gidi thiéu. Két thuc phan trudc va
b4t dau phan ti€p theo phai c6 chuyén tiép.
- Tom tat va két luan: phai ngan gon, ré rang.

- Ngudi nghe dat cau héi va thuyét trinh vién tra 16i.
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Phuong phap thuyét trinh

Luu y khi

T6c db ndi va giong ndi: vla phai, cham rai, tu tin, thai doé nhiét tinh
nhung khong thai qua, co thé dung ngi diéu dé nhan manh ndi dung chinh.
Ngoén ngl cu chi: than thién, 16i cudn va ddng muc

Mat nhin bao quat, trao d6i anh méat véi ngudi nghe nhu nhau, khéng dac
biét danh cho moét vai ngudi.

Chon vi tri diing phu hgp dé nhin ré moi ngudi nhét, tuy nhién khéng qua
cach biét

SU dung trang thiét bi va gido cu truc quan ho trg bai néi. Vi du st dung
bang viét chi to, ré rang; hoac dung bang lat, dung céc tranh anh, hinh
vé minh hoa, ...

Khi hoc vién dat cau hdi can ¢6 gang lang nghe, ghi chép (néu can) va tra
I6i cac cau hdi dudc héi. Thai d6 nha nhan va khiém ton. Néu cau héi qua
khé co thé mai ngusi khac tra 16i giup hodc yéu cau tra 16i vao dip khac
dé tim thém tai liéu.

Khéng ding yén mot chd cing nhu khong di lai qua nhiéu khi trinh bay.
Khéng quay lung lai ngudi nghe

Khéng dung tu ngi tho tuc

str dung phuong phap thuyét trinh

Phuong phap nay khong nén ap dung nhiéu, tranh giang ly thuyét suéng.
Vi du: tranh dién thuyét qua 10 phat méi lan.

Nén ap dung két hgp véi cac phuong phap khac nhu déng nao, thao luan
nhom...

Nén ap dung khi gigi thiéu mét néi dung hoan toan mdi va khi khéng co
nhiéu thoi gian.

Khi ap dung phuong phap nay phai chuan bi kj ndi dung, tranh thuyét
trinh dai, van dung céc ky nang dé tao dugc hiéu qua cao.

Né&u co diéu kién, nén chuén bi phan khung/ néi dung co ban trén cac /
bang lat dé tao diéu kién cho hoc vién dé bam sat bai hoac phat cho
ngudi nghe (handout); bén canh do, chudn bi tai liéu chi tiét dé hoc vién
doc hoac nghién cuu ky vé sau.
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2. MOT SO KY NANG VA PHUONG PHAP TAP HUAN
2.1 Ky nang lang nghe

Nghe la gi?
Nghe 1& ngling néi chuyén véi ngudi xung quanh dé nghe ngusi khac noi.
Ky nang nghe can cho cé giang vién va hoc vién vi trong mét budi hoc giang vién
can nghe y kién phan hoi clia hoc vién, hoc vién can nghe giang vién giang bai.
Cac muc dé nghe
Tam phan ra lam 3 muc dd nghe theo két qua tu it dén nhiéu.
Nghe thay:
La nghe thoang qua, ngudi nghe khéng cé yéu céu, khéng cé chi dich tiém hiéu ky,
nghe mot cach vo hinh, ngau nhién hoac bi dong ( di qua nhe thay, vé tinh nhge
thay). Muc do két qua hau nhu khong ghi nhé hoac ghi nhd rat it.
Nghe:
La ngudi nghe chd dong thuc hién nham thdéa man mét nhu ciu nao dé cla ca nhan,
biéu hién bang chl déng chu y nghe (nghe nhac, nghe néi chuyén ti cac cau lac bd).
MUc do két qua co thém hiéu biét mdi, duge ghi nhd.
Lang nghe:
La nghe c6 chd dich (ch( déng nghe, bi€u hién bang nghe cham chu, cé ghi chép,
co phan hoi).
Két qua: Hi€u, ghi nhd, lién hé va van dung vao hoat déng cla ban than.
Nhiing yéu té anh hudng dén hiéu qua lang nghe
- Noi dung chdi dé hap dan phu hgp trinh d6, yéu cau clia ngudi nghe khong
nén qua nhiéu thong tin trung lap thiéu can cu hodc kho hiéu.
- Tao cho ngudi nhge tinh tao, thda man, tranh nhiing tc ché, mét mai.
- Trinh bay co6 phudng phap su pham, hdp dan, chu y lang nghe va ghi
nhan nhiing y kién, thac mac phan héi clia hoc vién (du la dung,sai). Tranh
céc biéu hién chi thuyét trinh mét chiéu, khéng dat cau hdi cho ngudi
nghe tham gia, thai do cu chi khéng tén trong ngudi nghe, phé phan hoc
vién khéng dung mtic, dién dat ling tung khong ré rang.

- Tao méi trudng I6p hoc thdang mat, yén tinh, di cac thiét bi hé trg giang day
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Can ung xu té nhi vdi nhiing truéng hop hoc vién khéng lang nghe

Khi ¢ trudng hogp mat trat tu, khong lang nghe clia hoc vién, giang vién can quan
sat va diéu chinh ca hai phia.

V& giang vién phai xem lai cach dién dat, cl chi va cac hoat déng cla
minh (khi s6 déng hoc vién khong lang nghe nguyén nhan thudng & phia
giang vién)

V& hoc vién néu biéu hién khéng Idng nghe (chi ca biét 8 mét vai hoc
vién), giang vién c6 thé ngling giang hoac di dén gan hoc vién, hoac néu
cac cau hdi va dong vién hoc vién do tham gia tra 16i...

2.2. Ky nang cho va phan hoi thong tin (gop y va nhan gop y)

Dinh nghia

Phan héi 1a mét trong nhiing ky nang giao tiép va trao déi thong tin co tinh
dap tng mét su trao ddi théng tin da xay ra truéc do. Ky nang nay tao
diéu kién cho thong tin giao ti€p hai chiéu.

Trong tap hudn, phan héi cé thé hiéu la cac cau hdi hodc cau tra 16i hoc
vién truéc mot van dé, mot néi dung nao doé, cling nhu phan tra 16i, huéng
dan ti€p theo cua tap huén vién khi dugc yéu cau. Trong tdp huén cho tap
hudn vién, ndi dung xay dung, déng gop y kién 1an nhau cling co thé hiéu
theo nghia phan hoi.

Phan héi chi lién hé dén mot s6 hanh dong cu thé, khéng phai la su danh
gia téng quat vé ca con ngudi.

Phéan hdi chiu anh hudng clia bdi canh, thdi gian, hanh dong va van dé cu thé.

Phét trién ky ndang cho phan héi hiéu qua

S8 lugng y kién viia phai (2-3 y kién), dé cap tling y mét, khéng téng hop
mot Idc.

Nén dua y phan héi tich cuc trudc, y tiéu cuc sau.

Phan chia trong tam phan hoi.

Tham do nhu cau va tdm ly clia ngudi nhan phan hoi.
Phan héi cu thé, ré rang: thong tin trung thuc, chinh xac
Phan héi kip thai, dung noi, dung ldc.

Théai do thang than, cdi ma, chan tinh.
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Phan hdi la dong goép xay dung, khong phai la phan xét.
SU dung ngdn ngd, cé thai do6 dung muc.
Ggi y cho ngusi phan héi dé ho tu danh gia.

Phét trién ky ndng nhan phan héi hiéu qua

Cam on truéc hoac sau khi nhan phan héi

Lang nghe dé nam dudc y kién phan héi chuén xac, khong ngat 16i néu
khong that su can thiét.

C6 thé hoi thém y ki€én phan héi clia nhiing ngudi khac

Chu y néu nhiéu y kién phan héi gan giéng nhau dé cé dap ting phu hop.
Hai lai khi chua hiéu ré va gilp ngudi cho phan héi dua ra nhiing y kién
phan hdi r6 rang, dung trong tam.

Thai dé dung muc, khéng kho chiu, gian doi, Ianh dam hay tranh céi.
XU ly théng tin, ghi nhan hoac giai trinh.

Dua tiéu chi dé nhan nhing phan héi ré rang va cu thé.

Nhan thuic dudc “nhan vo thap toan”, nhan thidc phan héi la thién chi.

Luu y khi cho phan héi

Chu trong vao hanh dong - khéng phai ca nhan nhan phan hoi.

Miéu ta su kién - khéng phai la phan xét.

Chia sé y kién - khéng phai la ra lénh.

C6 Igi cho ngusi nhan - khong phai dé thod man ngudi cho phan héi.
Cu thé va rd rang - khéng ma hé, triiu tuong, hodc téng quat.

Theo yéu cau thuc t€ - khong cé y ap dat.

Viéc cho phan héi dung phuong phap sé giup ngudi nhan phan héi hiéu
thém va dé dang tiép thu cac y kién phan hoi.

2.3 Ky nang quan sat

Quan sat:

La xem xét dé thdy, dé biét rd su vat hién tugng nao do.

Trong mét budi hoc dé dat dudc két qua cao, giang vién phai quan sat hoc vién, moi
trudng dé diéu chinh cac hoat dong gidng day. Hoc vién phai quan sat giang vién
va céac hoc vién khac dé tiép thu.
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Giang vién can quan sat nhiing gi?

Quan sat dé thu nhan thong tin vé tinh trang méi trudng hoc tap, cac
trang thi€t bi gidng day hoc tap va cac co sd vat chat khac.

Quan sat xac dinh quan hé gilia giang vién vdi hoc vién va cac hoc vién
vGi nhau.

Quan sat dén tling hoc vién vé hanh vi, cu chi, thai do, trang thai tam ly,
stic khde, quan sat thanh phan Ita tudi, gidi tinh clia hoc vién.

Quan sat su tap trung chu y, lang nghe, nhiing hoat dong tham gia bai
hoc clia hoc vién.

Quan sat su tac dong qua lai, su hgp tac va bau khong khi hoat dong clia
I6p hoc, cia nhém.

Diéu chinh sau khi quan sat:

Chia sé, quan tam gilp dé ngudi nghe.

Cling c0 trat tu trong I6p.

Diéu chinh phuong phap gidng day cho phu hap.
Chuan bi phuaong tién.

Cung cép phan hoi.

Phét trién ky nang quan sat hiéu qua

Quan sat c6 thé la quan sat chung, bao quat vi du: quan sat ca Idp, quan
sat tong thé madt xudng ché bién thdy san; ciing cé thé 1a quan sat chi tiét
cu thé dé danh gia lya chon

Quan sat tu nhiéu goc do, khia canh.
Quan sat nén két hgp véi lang nghe va suy ngam.

Quan sat can khach quan, khong ap dat, thoat khdi tam trang riéng tu,
khéng anh huéng cta dinh kién, quan niém, kinh nghiém

Quan sat két hgp véi xt ly thong tin nhu lién hé, so sanh.

Néu can phai quan sat lién tuc, vi du khi quan sat mét nhdom hoc vién
dang thuc hanh mét quy trinh ky thuat ché bién mét san pham thuy san
can quan sat ti khau lya chon san pham, kiém tra chat lugng, cat bo dau,
boc rudt, cat lat, can trong lugng, déng goi...tu dé ghi nhan nhiing diém
can phat huy, nhiing diém chua dung sé can gop y sia déi...
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- Thai dd quan sat nén thoai mai, than thién, céi md, vui vé, anh mat triu
mén va khuyén khich.

- Vi tri va cach di chuyén trong khi quan sat phai hagp ly.

- Né&u cén thiét, can ghi chép hoac tém tat quan sat dé si dung khi can.

2.4 Ky nang dat cau hoi

Cau hdi dudc giang vién va hoc vién sl dung thudng xuyén trong budi hoc dé trao
d6i, d6i thoai nhiing van dé lién quan dén bai hoc.

Muc dich cua viéc dat cau hdéi:
Trong tap hudn, giang vién dat cau hdi nham muc dich:
- Khai thac y kién hoc vién, danh gia kién thtic ctia hoc vién da co va muc
do tiép thu cua hoc vién.
- Tao cho hoc vién tap trung hon vao néi dung bai hoc.
- Kich thich suy nght, rén luyén kha nang tu duy, nang luc tri tué ctia hoc vién.
- P& néu van dé can truyén dat.
- Biét su mong dgi/ nhu cau cla hoc vién.

- L6i cuén hoc vién tich cuc, chd dong tham gia vao qua trinh hoc, khuyén
khich ho cung nhau chia sé kinh nghiém.

- P& thu thap phan héi ti hoc vién, tao méi trudng t6t cho phan héi.
- Phat trién ky nang cho hoc vién.
- Cham dut nhiing cudc noéi chuyén riéng hoac tranh trudng hop ndi lan at
ngudi khac.
Dac diém cua cau héi tét/ hiéu qua:
- Ngan gon, dién dat mot y/ndi dung(hdi).
- Phu hgp néi dung bai hoc.
- Tao dudc su quan tam cua hoc vién.
- SU dung ngdn ngii théng dung, dé hiéu.
- Nhan manh vao diém chinh.
- Lién hé kién thtc hoc vién da co.

- Khong chi doan (mo) la tim ra dudc cau tra 16i.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

Cadc loai cdu héi chinh:

Loai cau hoi

Dinh nghia, muc dich, vi du, luu y

1. Cau hadi cho
ca nhan.

- La cau héi dung dé héi mét ngudi cu thé trong I6p.
Vi du: Mgi anh A, xin anh cho biét 9 nguyén tac hoc tap cla
ngudi Ién la gi?
- Muc dich:
o Dung dé kiém tra xem mét hoc vién c6 hiéu bai khéng?
o Dung dé kéo hoc vién dang |6 dang, khéng tap trung
tham gia vao bai

o Khai thac kién thtic, kinh nghiém san co cta HV

2. Cau hai
cho ca Iép

- La cau héi dat ra cho ca Iép, khong hudng téi ca nhan cu
thé.
Vi du: Chung ta co thé ap dung phucng phap nay nhu thé nao?
- Muc dich:

o Dung dé kiém tra muc do hi€u cta ca Idp.
- Cau hai nay co thé chuyén thanh cau hdi cho ca nhan, khi
can bang cach ngat quang.
Vidu: Chung ta co thé ap dung phuong phap nay nhu thé nao? -
(Ngat quang) - Mai chi B?

3. Cau hai
dong.

- La cau héi yéu cau tra 16i cé/khdng lua chon trong hai
cach.

Vidu 1: Chung ta cé nén dung hoat déng nay khéng?

2. Chung ta dung thao luan nhém hay déng vai?

- Cau hoi déng tén it théi gian nhung néu giang vién muén
kiém tra kién thuc cta ngudi nghe thi khéng dem lai két qua
chinh xac.

- Cau hai nay co thé chuyén thanh cau hdi mé bang céch su
dung tu dé hai.

Vi du: Chung ta nén dung hoat dong gi?
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

- La cau héi yéu cau hoc vién théng tin,va loai cau héi nay
can nhiéu thdi gian dé suy nghi. Thudng dung céc tu dé héi
nhu: é dau, khi nao, ai, cai gi, thé nao, tai sao ...

4. Cau héi mé. | - Cau hdi m & c6 thé dudc st dung dé khoi day y kién hay bt
dau mot hoat déng théa luan nhém.

Vi du: Theo Anh/ Chi thi can bao nhiéu thdi gian cho hoat dong
nay?

- La cau hdi dugc dat ra khéng can cau tra 16i.

- Dung dé khai goi hoc vién suy nghi vé mot van dé.

- Giang vién thudng bat ddu mét phan dao tao bang cach dung
5. Cau hai cau héi hung bién:

hung bién Vi du: Gidng vién l1am gi dé danh gia maot budi tap huan?

- Khi duing lai sau cau hdi hiing bién, giang vién khong nén
duing qua lau néu khong thi hoc vién tra 16i cau hdi va nhu vay
cau héi hung bién sé khoéng con la cau hoi hung bién.

- C6 thé dugc s dung dé 18y cau hai tra 1i cu thé, ré rang
gidng vién dua ra tinh huéng cu thé va kém theo la mot cau hoi.

y Thudng thi cau héi da co ggi y cho cau tra 16i.
6. Cau hoi

Vidu Gid su’ . 5 16 . A
khai goi Vi du: Gia su’ anh hay chi dang day mét I6p ma hoc vién rat

tram, it phat biéu. Anh/ chi sé st dung Nguyén tac hoc tap nao
dé khién hoc vién I8p nay tich cuc hoc han? (9 nguyén tac co
ban van vé & trén bang)

2.5. Ky nang trinh bay

Ngén ngir cu chi

m Vai tro cua ngén ngi cd chi

Céc yéu t8 clia ngdn ngii than thé nhu tay, chan, tu thé diing, di lai, giao tiép bang
anh mat,... déu cé anh hudng tich cuc hoac tiéu cuc dén ngudi nghe. Viéc sl dung
hop ly cac ngdn ngi than thé 1a mét trong céc ky nang quan trong clia cac tap huan
vién dé nang cao chét lugng tap hudn.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

m Thuc hanh va Phat trién ky nang cd hiéu qua

Hai chéan

Nhd 4 diém tua gili thang bang la 6 2 goét chan va hai dau gan ban chan.
V6i nam, hai gét cach nhau khoang 30 - 40 cm, véi ni bang khoang 1/2
clia nam.

Tu thé thoai mai

Ch0 yéu do viung khép héng chi phai, chi khéng phai do cot séng, nguc
hay vai.

St dung hai ban tay

Md réng hai ban tay va cac ngon tay khi bat ddu néi dé to ra minh tu tin
va tén trong ngudi nghe.

Pé nglia 1dng ban tay va khép céc ngdén tay khi lam cac déng tac va noi,
dung chép tay nhu thé cdu xin ngudi nghe minh.

Tha 16ng hai vai va hai canh tay, dling khép chat vao than, dé tao ra cac
cu chi lich thiép va tu tin.

Co6 hai loai thao tac co ban cla ban tay:

o Phac hoa ra 1 hinh anh tugng trung dé minh hoa khi noi.

o Tao nhip diéu déng thdi véi nhip diéu cda i ndi.

Luén ludn thay déi, dung lap di lap lai nhiéu 1an mot kiéu thao tac.
Tranh chi tay nhu ra Iénh, chi trich ngudi nghe, gdy mat cam tinh.

Ludn kiém soat dugc cac déng tac tay, ding vung vay hai canh tay nhu
qua l&c déng ho, dong thai ¢b tranh “khong biét dé tay vao dau’.

Pulng v6 tay dé nhdn manh diéu gi can noi, diing dap tay vao than minh
trir khi ¢8 y dé biéu thi diéu gi do can thiét.

Dulng vuét téc, gai dau, vuét mat, lau kinh, sta lai quan do, tru khi that
can thiét.

Di chuyén

Phai c6 muc dich, tranh di hét ché nay dén ché khac lién tuc, lam phan
tan chu y cla ngudi nghe.

Luc ddu cé thé ding cach xa khan gia, roi tién dan dén vdi tiing ngusi dé
ldng nghe, va tra I5i, dé té ra quan tam dén ho.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

Chi duing lai méi ché vai giay réi chuyén sang chd khac dé tao khéng khi
sinh dong.

Tranh vUa di lai viia néi, nhat |a di giat IUi hay quay lung lai véi ngudi nghe
ma van tiép tuc noi.

Né&u thady c6 ai o dang, hay tién dén gan ngudi dé/ nhdm doé dé khién ho
tap trung chu y tré lai.

Cédch nhin (tiép xuc bang mat)

Nét mat

Véi nhém nhé phai dé mét 1an lugt dén tling ngudi mot.
V6i nhom I6n, phai dé mat Ian lugt dén ting nhdm nhd moét.

Chi nhin vao méi ngudi trong 2-4 gidy: Néu nhin chdm cham qua lau 1a
bét lich su hoac co tinh chat khiéu khich. Néu chi dé méat qua ngén chiing
td ban buc minh hodc mat tu tin.

Chon Iuc thich hgp dé roi mét khdi déi tugng va nhin vao viing miéng hon
la vung tran clda ngudi do thi té ra than mat hon.

Thay d6i cho thich hop déi véi tling I3i ndi, cl chi va tling loai déi tuong
khac nhau.

Ludn tuoi cudi trong moi tinh hudng la quy luat quan trong nhéat can ghi nhé.
K&t thic mot cau tra 16i/ giai thich/ phan gidng bang mot nu cudi tuci réi
hay r&i khdi ngudi nghe va tré vé buc giang.

Hét stic tranh moi nét cau cd, dam chiéu, lanh nhat gay kho chiu.

Cam tai liéu nhu thé nao?

Tuy hinh thuc, tdm quan trong cla bai ndi, nén cé mot ban tom tat ngan
gon trong tay dé tang thém su tu tin va td ra ton trong ngudi nghe, nhét
la dé tranh nhiing phut lung tung dot xuat cé thé xay ra.

Pling cdm ca mot td gidy, mot tap gidy hay phiéu ghi, c6 thé gay ra tiéng
sot soat khé chiu, hay gdp doi mot td gidy dé co dudc 4 mat ghi tom tat
céac trong diém.

Duing cam tai liéu bang ca hai tay, chi cdn cam bang mét tay, danh mét
tay dé lam déng tac can thiét, nhu thé té ra tu chd hon.

Dling chuyén tai liéu ti tay nay sang tay kia trong khi néi, khién nguoi
nghe mat tap trung chu vy.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

- Plng cudn tai liéu thanh cai 8ng réi vung vay né khi noi, khién ngudi
nghe nhin thdy ma buc minh.

- Thinh thodng nhin vao tling phan cua tai liéu truéc khi ndi, du ban tu thay
khéng céan thiét, dé td ra tén trong ngudi nghe va dé khong bo sét trong

diém nao.
Trang phuc

- Quan ao chinh té€, mau sac hai hoa, don gian khoéng lam phan tan su chu
y cla ngudi nghe
- Phu hgp véi doi tugng va phong tuc tap quan cta dia phuong.
- Tao cdm giac thodi mai va tu tin cho chinh ban than tap huan vién.
m Viét bang, si dung bang lat va gido cu truc quan

Ky nang viét bang

Tap viét va tap vé trén bang, khong ding quay lung lai moi ngudi khi viét.

Viét to, ro rang, chi in hoac chi thudng nét cling

C6 thé dung céac hinh vé dé minh hoa

Khi ban viét can vua viét, via néi nhiing diéu ban dang viét (D& tranh
quang thdi gian im lang)

Su dung bang lat trong tdp huén
- Théng dung, dé st dung & nhiéu noi

- Dé gép, cét, di chuyén; c6 thé st dung lai

Cdc chu y khi dung bang lat

Khong dua qué nhiéu thong tin trén moét bang lat

Viét to, rd rang, ngan gon

Co thé két hap véi so db, biéu db, hinh anh minh hoa...

S{ dung céc loai ky tu, loai s6, va mau sic khac nhau dé minh hoa.

Su dung gido cu truc quan trong tap huan

Tang kha nang ti€p thu, ghi nhé clia hoc vién

Tao khoéng khi s6i ndi, tranh nham chan

Cac loai gido cu truc quan thong dung: tranh anh, mau vat, hién vat séng,
phim anh, bang hinh, may chiéu....
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Xu ly mét sé tinh huéng kho hay gap trong tap huan

Tinh trang yén
lang kéo dai

Hay hdi hoc vién tai sao ho cu yén lang mai nhu
vay, c6 thé ho cé ly do chinh dang.

C6 thé nhiing tai liéu ctia ban ho da dugc lam
quen tu truge, ndi dung hoc khéng c6 gi mai.

C6 thé ho khong hiéu ban dang nai gi, cling c6 thé
ban can thay déi phuong phap truyén dat.

Moi viéc dién ra

qua nhanh

D 6i khi cA nhdm tré nén nhiét tinh, thuc hién céc yéu
cau clia ban rat nhanh. Piéu dé thuc ra la rat t6t néu
ban da chu&n bi sdn sang cho tinh huéng do.
Ban c6 thé hdi dé ho gidi thich thém, yéu cau ngudi
khac cho y ki€n hodc chi don gidn dua ra nhiing cau
hoi khd han cho ca nhan hoac cho ca nhom.

Moi viéc tién

hanh qua cham

D6 c6 thé 1a do nhém khong thdy hiing tha khi
thado luan. Ngoai ra con nhiéu ly do khac, nhung
giai phap thi cé thé dung chung.

Viéc c6 tinh dua ra mét thdng tin sai cé thé dan
dén nhiéu y ki€n khac nhau clia nhom, con néu
khong thi do la luc phai danh thic ho day.

Ban c6 thé cho ho mét ly do dé 1dng nghe va
roi tham gia.

Ngudi néi qua
nhiéu

Trudc khi ban tryc ti€p can thiép, hay s dung
nhiing hoc vién khac giup ho binh tinh lai.

Ban c6 thé cét ngang I6i ngudi ndi va tém tat
nhiing gi ho da néi réi sau do thi chuyén tiép
ngay sang phan khac.

Ban c6 thé néi chuyén vai ho ngay trong gid nghi,
cam an nhiing y ki€n dong gop cla ho nhung dé
nghi ho gili yén I&ng hon mot chit dé danh phan
cho ngudi khac cé thé tham gia.

NguGi luén im
lang

C6 th& ngudi dé dén chi dé nghe ma théi

N&u ban muén ho tham gia, ban cé thé phai hdi ho
vai cau truc tiép.

Nén bat dau bang nhiing cau hoi tuong doi dé.
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Mot ngudi té ra

MOt ngudi nhu thé ludn to ra biét hét tat ca moi
diéu, luén stia sai, phan déi, hdi van ban.

Ban cé thé ¢l ngudi nay ghi chép y kién thao luan.

biét tat ca ) . g )
Pé ngudi nay ngéi mét ché ma ban it chu y dén -
dé dudgc goi la cach "lam o mét cach lich sy”.
Poi khi mét cude thdo luan bat dau thi ding hudng
nhung sau dé lai di sai huéng.
Budi hop di Ban ptwal lai nd Ial‘dung chu dé. , ‘
lac dé C6 thé hoi xem diéu do lién quan gi dén chd dé

hay khéng
Ban can néi la ching ta chi cé di thdi gian dé tap
trung vao nhiing ndi dung da dé ra ma thoi.

Xung khéc vé
ca tinh

Nhiing van dé lién quan dén ca tinh c6 thé anh
hudng dén tat cd moi ngudi.

N&u cac thanh vién bat dau cai nhau ban can
ngung ngay lap tuc.

Yéu cau nhiing ngudi khac cho y kién.

Ban hay néi chuyén véi nhiing ngudi hay cai nhau
(trong gi& nghi) rang mdi ngudi hay gili y ki€n riéng
clia minh, moi chuyén sé dugc ban dinh tiing budc.

Nhiing van dé
vuot qua kha
ndng, quyén han

Doi khi viéc thao luan vugt qua kha nang, quyén
han giai quyét vi du nhu cac chinh séach, quy dinh
c@ia nha nudc. Néu di qua sau vao cac van dé do
sé ton thai gian, doi khi khdng gidi quyét dugc.
Ban hay néi véi moi ngudi hay dung van dé nay
lai, khi khac chung ta ban tGi va chuyé°n trong tam
cudc thao luan sang cac van dé thuc té€ hon.

N6i chuyén riéng

N&u ban thdy cé ngudi noi chuyén riéng, dé nghi
ho phat biéu to 18n d& moi ngudi c6 thé nghe thay
y ki€n cGia ho. Ban sé thay cach dé cé thé cham
dut viéc noi chuyén riéng moét cach lich sy ma
khéng lam ho ngugng.
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e Duling lam bat ci ngudi nao lting tung bang céch
no6i rang ho da sai.

e Ban c¢6 thé noi rang diéu dé la theo quan diém cla

Nhing cau ho va dé cling 1a mot cach nhin nhan van dé.

tra IGi sai e Ban ciing c6 thé tém tét cau trd I8i ctia ho, sU
dung nhiing théng tin dung.

e Mot cach khac niia la hdi nhiing ngudi khac xem
ho c6 dong y vdi y ki€n dé khong?

Nhi€éu ngudi di | ¢ Tham chi€u ndi quy
muén, vé sém e Hinh thiic thudng, phat

3. QUI TRINH THUC HIEN MOT BAI GIANG THEO PHUONG PHAP
TAP HUAN CHU PONG
Phuong phap tap huan chi dong la phuong phap 18y ngudi hoc lam trung tam. Do
vay, bai giang do phai dam bao:

- DPap Ung dudc nhu cau kién thic, k§y nang ma ngudi hoc can co.

- Thu hut su tham gia t6i da cGia ngudGi hoc vao qua trinh hoc tap, nham
giip hoc vién chia sé lan nhau va xay dung dudc k& hoach hanh dong
sau khoa hoc.

Pay la co sé dinh hudng cho xay dung cac budc Ién I6p theo phuong phap gido duc
cong dong.

3.1 Chuan bij
Xay dung ké hoach giang bai

Thdgigian No6idung Phudng phap Cac hoatddng Giaocu @ Ghichu

(ti€t hoc) (Céc hoat dong ~ cua hoc vién
cla giang vién)

Chu y:
No&i dung kién thtic ky nang dinh truyén dat phai dua trén nhu cdu mong mudn cua
ngudi hoc. Co hai ngudn thong tin dé xac dinh van dé nay:
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- Ban thong tin hoc vién trudc khéa hoc.

- Mong dgi hy vong clia hoc vién dua ra ngay budi dau khoa hoc.
Thong tin hoc vién trudc khéa hoc sé cho nhiing thong tin bé ich vé ngudi hoc: trinh
dé chuyén mén dudc dao tao, tudi, cong viéc dang dam trach, nhiing khéa dao tao
da qua, nhiing ki€n thuic kj nang dang thi€u va can co... Nhiing thong tin nay sé
gilp cho chung ta xac dinh ho la ai, dang lam gi, da cé cai gi va dang can cai gi.
Ngay budi dau clia khoa hoc nén danh 30 phut dé tim hiéu nhiing mong dgi ctia hoc
vién. Diéu nay sé cho gidng vién mot mat khang dinh dugdc ho can cai gi, mat khac
gidi dap dudc cho hoc vién rang khoa hoc cé kha nang dap ting dudc nhiing mong
dagi gi, con nhiing mong dgi nao do vugt qua gidi han cla khoa hoc nén khong dap
ting dugc va do la diéu luu thm cho viéc t6 chiic nhiing khéa hoc sau do.

3.2 Quy trinh Ién Iép
Budc 1: Khéi déng Ip hoc
B&ng céc trd chai (lién qua dén bai hoc cang tét), cac hoat dong van nghé... nén dé
hoc vién tu tim ra cac trd chdi, néu ho khong cé thi gidng vién trg giup. Hoat déng
nay giup I6p hoc sang khoai vui vé trudc khi vao bai hoc.
Budc 2: Giang vién gidi thiéu bai hoc.

- Cha gé

Muc tiéu ctia budi hoc: Binh hudng hoc vién sé dat dugc cai gi vao cudi
budi hoc.

Noi dung: Nhiing ndi dung gi sé dé cap tdi trong budi hoc.

Phuong phap: St dung phuong phap nao dé truyén tai cac ndi dung trén.

Thai gian: trong bao 1au?
Budc 3: Trién khai cdc hoat déng:
Pay la budc trong yéu cla budi hoc.

Giang vién can lua chon nhiing bai tap, hoat déng, ky thuat phu hgp cho néi dung
ma minh can truyén dat. Tai day cling doi héi gido vién phai lua chon phuong phap
dong nao, dién vai, thdo luan nhém, lam viéc ca nhan hay nghién cuu tinh hudng...
dé lam sang t6 van dé trong budi hoc. Cling tai trong budc nay doi héi cac gido vién
phai sti dung nhudn nhuyén cac phuong phap, ky nang diéu phdi dé thu huat su
tham gia clia hoc vién, tang cudng su chia sé dong goép kinh nghiém cua tat cd moi
ngudi, gitp hoc vién tédm tat bd sung di dén kham pha, phat hién, khai quat...
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M6t s6 kinh nghiém lua chon phuong phap cu thé:
- Dai v6i ndi dung mang tinh ly luan, khai quat... thudng st dung phucng
phap bai tdp ca nhan, thdo luan nhém...
- Pai véi ndi dung vé thai dé nhan thiic co thé dung phuong phap thao luan
nhom, bai tdp ca nhan, tinh hudng.
- Dai véi ndi dung vé ky thuat thuc hamh thudng st dung cac bién phap
nhu vai dién, nghién ctu tinh hudng, lam mau, di thuc dia...

- Tham khao tac dung cGia méi phucong phap

Linh vuc
Phuong phap gidng day :
Kién thuc Ky nang Thai doé

1) Thuyét trinh +++ 0 0
2) Thao luan nhom + ++ ++
3) Bbong vai +/- ++ +++
4) Tro choi +/- +++ ++
5) Phan tich trudng hgp

. ++ +++ +/-
(nghién cuu tinh huéng)
6) Thao dién + +++ +
7) Bai tap thuc hanh + +++ +
8) Tham quan thuc té/ thuc dia + ++ ++
9) K& chuyén /hat ++

Viéc phan chia trén day chi mang tinh tucong doéi, cé y nghia minh hoa.

Trong thuc té tuy tiing trudng hop cu thé ma gido vién st dung phuong phap t6i uu
nhat.

Mot diéu quan trong trong khau nay la sau khi lam bai tap xong ngudi gidng vién
phai biét diéu phdi gilp d6 hoc vién tu phan tich gan vdéi kinh nghiém cla ho dang
c6 sén, 18y bai hoc lién hé cong viéc clia ho dang lam va 18y coéng viéc cu thé cua
ho dé lam bai hoc, nhiing ca dién ctu... P& ho cung hoc hdi, chia sé va thao gé.
Va cudi cung ngudi giang vién phai biét tom tat cac théng tin ma hoc vién da dua
ra, b8 sung nhiing thong tin can thiét va khai quat hda, hé théng hda lai van dé do.
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Diéu nay giup ngudi hoc vUla trai nghiém, vua chia sé, vua phat hién nhiing di€u
mdi, viia thau tém, téng quat hé thdng hoa nhiing hiéu biét sén ¢ vé nhiing van dé
trong thuc tién 1an goc do khoa hoc.

Budc 4: Tom Ilugc néi dung toan bai hoc:

Nh&n manh nhiing diém cét 16i ctia budi hoc ma hoc vién can ghi nhd, hé théng hoa
ndi dung budi hoc. Khau nay cé thé viia cé hoc vién 1an giang vién cung thuc hién.

Budc 3 va 4 chinh Ia thuc hién chu trinh hoc cla ngudi I6n: (hoat déng, phan tich,
khai quat, ap dung) da néu & trén.

Budc 5: Luong gia budi hoc

Hoc vién lugng gia: Khau nay chi yéu danh cho hoc vién danh gia. Cac chi tiéu
danh gia:

Muc tiéu clia budi hoc: Da dat dudc gi vé ndi dung, phuong phéap chuic nang.

Danh gia giang vién: Kién thiic ky nang va phuong phap.

Cém giac clia hoc vién sau budi hoc.

Cac diéu kién vé co sé vat chat, trang thiét bi hoc tap.

Cac dé xuéat khac.

Giang vién danh gia:
- Ty danh gia.
- Né&u lam theo nhom thi gidng vién cung danh gia cac hoat dong clia budi hoc.

Viéc lugng gia gidp cho hoc vién khang dinh minh da thu hoach dudc gi tii ngay hoc
va gilip cho gidng vién nhin nhan minh da thuc hién cong viéc ra sao, muc tiéu budi
hoc da dat dudc chua va nhiing diéu gi can phai lam dé cho cac budi hoc sau tét hon.

Phuong thdc danh gia:
- Danh gia theo nhom thao luan: Co thu ky ghi lai hoac danh gia theo phiéu
ca nhan.
3.3. Sap xép phéng hoc

Yéu cau: Pé thuc hién cac phuong phap giao duc céng déng, viéc sdp xép cac
phong hoc can bao dam cac yéu cau nhu sau:

1. Sap xép ban ghé mot cach linh hoat.

2. Phai nhin ré bang, cac thiét bi gidng day.
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3. Tao cho hoc vién nhin (quan sat 2 chiéu ngudc nhau) nhung khéng go
bo vi phai nghiéng ngudi, ngoeo ¢ qua nhiéu)

4. Tao cam giac khong cé su cach biét gitia giang vién va hoc vién
5. C6 thé ra vao thuan Igi, cé khong gian dé thuc hién vui chai, khdi dong.

6. Co du anh sang, khéng khi thoang dang.

4. HUGNG DAN TO CHUC MOT KHOA TAP HUAN
Dao tao co thé dugc xem nhu mot quy trinh lién tuc. Quy trinh nay gém 4 budc,
budc no ndi ti€ép budc kia mét cach l6gic.4 budc do la:

1. Chuan bi.

2. Thuc hién.

3. Danh gia.

4. Hoat dong tiép theo (sau khda hoc)
Viéc danh gia khong chi quay vé cai ti€n budc 1 ma con quay vé ca 3 budc kia. Viéc
danh gia phai tién hanh lién tuc dé khéa tap hudn dudc cai tién tét hon.

4.1. Buéc chuan bi

Phén tich nhu cau dao tao (tip huén)

Viéc phan tich nhu cau dao tao dugdc xem xét trén co sd clia 3 yéu t6 co lién quan
véi nhau nhu sau:

- V& t6 chtic: B6 phan nao, cdp nao can dudc tap hudn nhét.

- V& cong viéc: Dao tao ky nang, kién thic, thai do theo yéu cau cong viéc
dé thuc hién t6t hon. DPay la qua trinh phan tich cong viéc.

- V& ca nhan: Ai can dao tao la ngudi dang lam cong viéc theo n6i dung
dao tao cla khoa hoc, qua hoc tap giup ho nang cao nang luc ti muc do
ho hién co téi muc dd ho nén co, can cd vé ky nang, kién thiic va thai do?

Moi quan hé gilia ba cap dé nay rat khac nhau tly theo tling trudng hgp. Tuy nhién
cuGi cung bao gid cling phai di dén viéc lam ro ai la ngudi can dugdc dao tao va tap
hudn nhiing gi dé nang cao nang luc cta ho.

Lén ké hoach va thiét ké dao tao
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Budc nay doi héi thu thap nhiéu thong tin, dac biét néu ban thiét k€ mot chuong trinh
mdi (ngudi ta thudng co xu hudng luét qua viéc 1ap ké hoach dé lao vao hanh dong).

Nhiing cong viéc can lam & budc nay la:
- Xac dinh muc tiéu hoc tap clia khdéa dao tao.
- Lua chon néi dung dao tao.
- Lua chon phudng phap dao tao phu hgp.
- Lua chon gido vién (huéng dan vién).
- Lua chon nhiing phuadng tién/d6é dung dao tao.
- Xac dinh nhiing van dé/ bai tap ngusi hoc can chuén bi truéc khi di hoc.
- Sap xép cac hoat déng trong sudt khoa dao tao.
Chudn bij tai liéu
Pay 14 budc két hgp hai budc trén dé tao ra mét bo tai liéu dung cho budc thuc hién
nham dat dugc nhiing muc dich hoc tap dé ra. Bay la budc tén nhiéu thdi gian nhat

cla quy trinh, dac biét néu ta chuén bi khoa hoc 1an dau tién va khi stia déi tai lieu
gbc cho phu hgp vdi thuc té€ dia phuong.

Nhiing tai liéu dao tao can chuédn bi gébm co:

- Thai gian biéu cla khéa hoc.
- K& hoach cua tung bai hoc.

- Tai liéu cho hoc vién: Sach gido khoa, tai liéu phat tay, tai liéu tham khao,
dé dung/phuong tién nghe nhin cho tap huan: May chi€u, phim, gidy.

- Phiéu danh gia khoa hoc.

Nhiing hoat déng quan trong khdc can phai thuc hién & budc nay

- Poc tai liéu dé cap nhat thong tin lién quan dén nodi dung tap huan

- Xem xét nhiing tai liéu c6 sén, lya chon hoac thay dai.

- Ban luan vai gido vién (huéng dan vién).

- Sap xép cac bai hoc/ hoc phan cla khoa tap huan theo mét thi tu logic

vGi nhiing khda dao tao thuc hién 1an dau tién, can thi moét vai cach sap
x€p trudc khi két luan mét cach téi uu.

- T8 chic cac van dé hau can chu ddo: Tim va dat phong hoc, thu moi
hoc vién.
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- Thu sU dung cac tai liéu, phuong tién dao tao mdi: Phim, video...trudc khi
tién hanh dao tao.

4.2. Thuc hién

Budc nay dudc thuc hién (hy vong rang) tat ca cac cong viéc trén déu troi chay. Néu
viéc 1ap k& hoach va chuén bi tap huén dudc lam t6t thi co hdi cho thanh céng cua
khdéa dao tao sé tang Ién rat nhiéu.

- Vi xu hudng st dung cac phuong phap tap huan chd dong, vai tro cla
ngudi tap huan vién trd nén Ién hon vugt qua vai trd ngudi trinh bay.

- Dai véi vai trd t6 chic khéa hoc can chu y quan ly cac hoat déng hoc tap,
cac ngudn cho dao tao, quan ky déi ngl giao vién.
4.3. Panh gia khoéa hoc
Budc nay hay bi bé qua nhung day la budc cuc ky quan trong trong quy trinh dao
tao. Budc nay doi hoi mét vai hoat dong danh gia sau:

- Tu danh gia qua viéc tu phan tich qua trinh lam viéc clia minh, qua phiéu
danh gia do hoc vién dién va qua cac y kién phan héi tti nhém tap huan
vién. Ban c6 thé lam t6t hon khong? Nhiing phan nao can phai cai tién.

- Tai liéu dao tao co can thay thé, stia chiia hay cap nhat thong tin khong?
- Banh gia chung tdan bd khoa hoc.

- DPanh gia tling hoc phan clia khéa hoc.

- Theo do6i, danh gia nhiing tién bo vé ky nang va thai dé lam viéc ctia hoc

vién sau khi tan hoc.

4.4. Hoat dong tiép theo

Can chu y can cu vao két qua danh gia dé vao cac ban bao céo, t6 chuc theo doi
va dinh hudng sé lam gi sau khda hoc.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

2.2 Tai liéu phat tay
- So sanh phuong phap tap huan truyén théng va phuong phap cha déng

Phuong phap Phuadng phap chl dong
truyén théng
- Tiép nhan thong tin | - Trinh bay, chia sé y kién dua vao -
Vai tro tir thay kinh nghiém s&n c6
cua - Tiép thu thy dong - Tham gia tich cuc
Ngudi | - jt c6 trach nhiém - C6 trach nhiém trong qué trinh
hoc trong qua trinh hoc tap
hoc tap
- TU bén ngooai, do - TU bén trong ban than ngudi hoc
N stic ép clia co quan. | . Ngudi hoc thdy dugc Igi ich tru6c méat
boéng co ) o
. - Ngugi hoc khong thdy] cua viéc hoc
hoc tap .
dugc Igi ich truéc mat
cla viéc hoc
Su lu - Ngudi day quyét - L4y nhiing vdn dé thuc té cla cudc
a }
C dinh ndi dung sbng lam trung tam
chon o
N8 - Ngugdi hoc it hoac - Nhiing van dé nay do ngudi hoc néu
J ) khéng cé quyén ra hoac dugc phat hién qua céng tac
un .
g lya chon phéan tich nhu cau dao tao
18 - Cang déng cang t6t | - Sé lugng vua phai dé tiing hoc vién
o C R .
. - Bai ban, nghiém tuc, | €O thé tham gia
chuc/ ) . ’ ) _
kha chinh quy, lanh lung | - C6 su tuong tac cao gita GV - HV,
on
g (khéng quan tam HV - HV
khl’ Id’p N n” n 2
hoo nhiéu déntamtrang | - Linh hoat, s6i ndi, vui v&, c&i mé,
' ngudi hoc) thodi mai
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

- Thay la ngudi hiéu - Vlia day viia hoc tif kinh nghiém cla
biét rong hoc vién
- Thay la ngudi chl - Thiét k& cac hoat dong hoc tap dé
doéng phat huy su cht déng cla hoc vién
Ngudci . ) . ] o o
R - Thay khéng co - Khuyén khich suy nghi doc lap, gép y
thay théng tin phan hoi clia HV, kién tri IAng nghe, khéng
- Thay phé phan, noén néng gidi thich
khen ché hoc sinh - Thay s&n sang thay déi y ki€n néu
- Thay bao tha y kign | thdy hoc vién ding

- Céc loai cau héi thuong dung trong tap huan

Loai cau
hoi Pinh nghia, muc dich, vi du, luu y
- La cau hdi dung dé hdi mot ngudi cu thé trong I6p.
- Vidu: Mgi anh A, xin anh cho biét 9 nguyén tic hoc tap
clia ngudi Ién la gi?
1. Cau hdi _ Muc dich:
choca . ,
Ahan oDung dé kiém tra xem mét hoc vién cé hiéu bai khdng?
oDung dé kéo hoc vién dang Ig dang, khéng tap trung
tham gia vao bai
o Khai thac kién thiic, kinh nghiém sén cé cia HV
- La cau hoéi dat ra cho ca I6p, khong hudng téi ca nhan
cu thé.
- Vidu: Chung ta cé thé ap dung phuong phap nay nhu
thé nao?
2. Cau hoéi | - Muc dich:
cho ca I6p oDuing dé kiém tra muic do hiéu cla ca 16p.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

o Cau hdi nay c6 thé chuyén thanh cau hdi cho ca nhan,
khi cdn bang cach ngat quang.

o Viduy: Chung ta c¢6 thé 4p dung phuong phéap nay nhu
thé nao? - (Ngat quang) - Mdgi chi B ?

- La cau hdi yéu cau tra 18i c6/khdéng luya chon trong hai
cach.

- Vidu:
o1. Chung ta c6 nén dung hoat déng nay khéng?
02. Chung ta nén dung phudong phap thdo luan nhém hay

3. Cau hdi doéng vai?

dong - Cau héi dong ton it thGi gian nhung néu giang vién mudn
kiém tra ki€n thiic clia ngudi nghe thi khéng dem lai k&t
qué chinh xac.

- Cau hdi nay c6 thé chuyén thanh cau hdi mé bang cach
s dung tu dé hdi.

- Viduy: Chung ta nén dung hoat déng gi ?

- La cau hdi yéu cau hoc vién thong tin,va loai cau hoi nay
can nhiéu thdi gian dé suy nghi. Thudng dung céc tu dé

4.°Céu hoi héi nhu: & dau, khi nao, ai, cai gi, thé nao, tai sao..
me - Cau hdi m & c6 thé dugc st dung dé khoi day y kién hay
bt dAu mot hoat ddng théa luan nhém.
- La cau hodi dudc dat ra khéng can cau tra 16i.
- Dung dé khai ggi hoc vién suy nghi vé mot van dé.
- Giang vién thudng bat dau mot hoc phan bang cach dung
5 Ccau hoi cau hoi hung bién:
hiing bién - Viduy: Giadng vién l1am thé& nao dé danh gia mot budi tap

huan?
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

- Khi duing lai sau cau hdi hung bién, gidng vién khéng nén
dung qué lau néu khéng thi hoc vién tra I6i cau hoi va nhu
vay cau hoéi hung bién sé khéng con la cau héi huing bién.

6. Cau hoi
khoi ggi

- C6 thé dugc s dung dé I8y cau hdi tra I3i cy thé, rd rang
gidng vién dua ra tinh huéng cu thé va kém theo la mot
cau hdi. Thudng thi cau hoi da cé ggi y cho cau tra I5i.

- Vi du: Gia sl anh hay chi dang day mét I6p ma hoc vién
rat tram, it phat bi€u. Anh/ chi s& st dung Nguyén tic hoc
tap nao dé khi€n hoc vién I6p nay tich cuc hoc han?

(9 nguyén tac co ban van con & trén bang)

- XU ly tinh huéng trong tap huan

Tinh trang
yén lang kéo

e Hay hoi hoc vién tai sao, c6 thé ho cé ly do chinh dang.
e C6 thé nhiing tai liéu cla ban ho da dudc lam quen tu trudc,
ndi dung hoc khéng co gi mdai.

dai e C6 thé ho khéng hiéu ban dang ndi gi, cling c6 thé ban can
thay déi phuong phap truyén dat.
e DGi khi cd nhédm trd nén nhiét tinh, thuc hién cac yéu cau cua
ban rat nhanh. Diéu dé thuc ra Ia rat t6t néu ban da chuan bi
Moi viéc san sang cho tinh hudng dé.
dién ra qua | ¢ Ban c6 thé hoi dé ho gidi thich thém, yéu ciu ngudi khac cho
nhanh y kién hoac chi don gian dua ra nhiing cau héi khé hon cho ca

nhan hoac cho ca nhém.

Moi viéc tién
hanh qua
cham

e D6 ¢6 thé la do nhém khéng thdy hiing tha khi thdo luan.
Ngoai ra con nhiéu ly do khac, nhung gidi phap thi cé thé
dung chung.

e Viéc ¢6 tinh dua ra mét théng tin sai cé thé dan dén nhiéu y
kién khac nhau clia nhém, con néu khéng thi dé la luc phai
danh thuc ho day.

e Ban c6 thé cho ho mét ly do dé I&ng nghe va réi tham gia.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

e Trudc khi ban truc tiép can thiép, hay st dung nhiing hoc vién
khac giup ho binh tinh lai.

e Ban c6 thé c4t ngang I5i ngudi néi va tém tat nhiing gi ho da

Ngugi noi . ] . . .
. Nnoi roi sau dé chuyén ngay sang phan khac.
qué nhiéu . ) L
e Ban co thé ndi chuyén véi ho ngay trong giG nghi, cam on
nhiing y kién dong gép cta ho nhung dé nghi ho nén danh
thoi gian cho ngudi khac co thé tham gia.
e C6 thé ngudi d6 dén chi dé nghe ma thoi
Ngudi luén | ¢ NEu ban mudn ho tham gia, ban cé thé phai hdi ho vai cau
im lang truc tiép.

e Nén bat dau bang nhiing cau hdi tuong déi dé.

Mot ngudi té
ra biét tat ca

e M6t ngudi nhu thé ludn to ra biét hét tat cd moi diéu, luén sda
sai, phan déi, hdi van ban.

e Ban co6 thé cli ngusi nay ghi chép y kién thdo luan.

e D& ngudi nay ngdi moét chéd ma ban it chu y dén - dé dudc goi
la cach "lam Io mét cach lich su".

Hoc vién di
lac dé

e D6i khi mét cudce thao luan bat dau thi dung hudng nhung sau
dd lai di sai hudng.

e Ban phai lai né lai dung chu dé.

e C6 thé hdi xem diéu dé lién quan gi dén chd dé hay khéng

e Ban can néi |14 chung ta chi cé du thsi gian dé tap trung vao
nhiing ndi dung da dé ra ma thoi.

Xung dét vé
ca tinh

e Nhiing van dé lién quan dén ca tinh cé thé anh hudng dén tat
ca moi ngudi.

e Néu cac thanh vién bat diu cai nhau ban can ngling ngay
lap tuc.

e Yéu cau nhling ngudi khac cho y kién.

e Ban hay ndi chuyén vdi nhiing ngudi hay cai nhau (trong giG
nghi) rdng méi ngudi hay gii y kién riéng cda minh, moi
chuyén sé dudgc ban dinh tung budc.
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Quyén 1. Gidi thiéu phuong phap tap hudn chi dong

e DGi khi viéc thdo ludn vuct qua kha nang, quyén han giai
quyét vi du nhu cac chinh sach, quy dinh cta nha nudc. Néu

Nhiing van Cx e L
. g ] di qua sau vao cac van dé do sé ton thdi gian, déi khi khéng
dé vuot qua e
giai quyét dugc.
kha nang, e U
- e Ban hay ndi véi moi ngudi hay dung van dé nay lai, khi khac
quyén han . e s . . T .
chung ta ban téi va chuyén trong tdm cudc thao luan sang cac
van dé thuc té hon.
e N&u ban thdy c6 ngudi néi chuyén riéng, dé nghi ho phat biéu
NG6i chuyén to 1én dé& moi ngudi cé thé nghe thay y kién cGa ho.Ban sé
riéng thay cach dé co6 thé cham duit viéc ndi chuyén riéeng mét cach
lich su ma khéng lam ho ngugng.
e Dling lam bat cu nguoi nao lung tung bang cach noi rang ho
da sai.
e Ban co thé néi rang diéu dé la theo quan diém cla ho va do
Nhiing cau cling l1a mét cach nhin nhan van deé.
tra I0i sai | e Ban ciing c6 thé tém t4t cau trd I6i cla ho, s dung nhiing
théng tin dung.
e M6t cach khac nia la hdi nhiing ngudi khac xem ho cé déng y
vGi y kién do khéng ?
Nhiéu nguéi | ¢ Tham chiéu néi quy

di muén, vé
sém

e Hinh thtic thudng, phat

- Vi du vé mét bai giang mau
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