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Quyeån 1

GIÔÙI THIEÄU

PHÖÔNG PHAÙP

TAÄP HUAÁN CHUÛ ÑOÄNG

TAØI LIEÄU DAØNH CHO TAÄP HUAÁN VIEÂN

TRONG KHOAÙ HOÏC ÑAØO TAÏO TAÄP HUAÁN VIEÂN

Sau phaàn taäp huaán naøy, hoïc vieân seõ:

1. Hieåu roõ veà phöông phaùp taäp huaán coù söï tham gia.

2.Hieåu caùc ñaëc ñieåm hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn, vaø vai troø, thaùi
ñoä cuûa moät THV.

3.Hieåu vaø bieát caùch vaän duïng moät soá kyõ naêng vaø phöông
phaùp taäp huaán vaø thuùc ñaåy cô baûn.

4.Hieåu vaø bieát caùch vaän duïng caùc kyõ naêng vaø phöông phaùp
ñeå thieát keá baøi giaûng, lôùp taäp huaán vaø chöông trình taäp huaán.
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PHAÀN 1. KIEÁN THÖÙC

1. TÌM HIEÅU VEÀ TAÄP HUAÁN CHUÛ ÑOÄNG CHO NGÖÔØI LÔÙN

1.1. Phöông phaùp taäp huaán chuû ñoäng laø gì?

Laø phöông phaùp daïy vaø hoïc laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm. Vôùi phöông phaùp naøy,
giaùo vieân khoâng chæ truyeàn thuï baèng thuyeát trình ñôn thuaàn, hoïc vieân khoâng chæ bieát
ghi cheùp moät caùch maùy moùc, thuï ñoäng maø giaùo vieân phaûi keát hôïp nhieàu hình thöùc
phöông phaùp nhaèm taïo ñieàu kieän cho hoïc vieân söû duïng caùc kieán thöùc coù saün cuûa
mình, chuû ñoäng tham gia cuøng giaùo vieân thöïc hieän caùc noäi dung vaø hoaït ñoäng cuûa
baøi hoïc ñeå cuøng ñaït keát quaû cao nhaát.

So saùnh giöõa phöông phaùp truyeàn thoáng vaø phöông phaùp chuû ñoäng:
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1.2. Ñaëc ñieåm hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn

Veà nhu caàu ñoäng cô hoïc taäp: Ngöôøi lôùn muoán hoïc ñeå laøm gì?

Ñoái vôùi hoï hoïc khoâng chæ ñeå bieát maø caàn ñeå hieåu vaø nhaát laø ñeå haønh ñoäng giaûi quyeát
caùc vaán ñeà thöïc teá moät caùch hieäu quaû hôn.

Veà noäi dung hoïc taäp: Ngöôøi lôùn muoán hoïc nhöõng gì?

Ñoù laø nhöõng vaán ñeà ñaùp öùng ñuùng nhu caàu caáp baùch, nhöõng vaán ñeà caàn cho coâng
vieäc, cöông vò, traùch nhieäm vaø cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa caù nhaân.

Veà caùch hoïc: Ngöôøi lôùn hoïc nhö theá naøo?

Moãi ngöôøi lôùn ñeàu coù nhöõng hieåu bieát rieâng, kinh nghieäm cuoäc soáng rieâng, quan
ñieåm rieâng, caùch tieáp caän vaø phaân tích rieâng veà moät vaán ñeà naøo ñoù, ñoù laø nhöõng tieàm
naêng to lôùn cuûa baûn thaân hoï, coù taùc ñoäng tích cöïc hoaëc haïn cheá ñeán noäi dung,
phöông phaùp vaø keát quaû hoïc taäp cuûa hoï.

Noùi chung caùch hoïc cuûa ngöôøi lôùn laø ñeà cao vai troø töï nhaän thöùc, khoâng muoán ngöôøi
bò leä thuoäc, aùp ñaët, muoán ñöôïc caùc hoïc vieân khaùc, giaûng daïy toân troïng, chia seõ vaø
chaáp nhaän nhöõng giaûi phaùp cuûa hoï; ñoàng thôøi hoã trôï, boå sung ñeå hoï hoaøn thieän kieán
thöùc, kyõ naêng leân möùc ñoä môùi hôn, cao hôn.

Caùch hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn coù gì ñaëc bieät?

1. Ngöôøi lôùn coù khaû naêng töï bieát mình caàn hoïc caùi gì.

2. Ngöôøi lôùn muoán noäi dung hoïc taäp ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï
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Chu trình hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn goàm 4 böôùc nhö sau:

3. Ngöôøi lôùn seõ hoïc raát toát neáu hoïc ñöôïc chuû ñoäng tham gia vaøo quaù
trìnhhoïc

4. Ngöôøi lôùn seõ hoïc taäp toát hôn neáu vieäc hoïc ñöôïc döïa vaøo kinh nghieäm
cuûa hoï.

5. Ngöôøi lôùn coù khaû naêng noùi ra nhöõng suy nghó vaø ruùt ra caùc keát luaän ñeå
aùp duïng vaøo cuoäc soáng.

6. Ngöôøi lôùn caàn ñöôïc traû lôùi laø hoï ñaõ laøm ñieàu gì toát vaø ñieàu gì caàn ñöôïc
söûa ñoåi cho toát hôn.

7. Ngöôøi lôùn seõ hoïc taäp toát hôn neáu hoï ñöôïc toân troïng.

8. Ngöôøi lôùn caàn ñöôïc hoïc taäp trong moät moâi tröôøng thoaûi maùi nhöng ñaày
traùch nhieäm.

- Hoaït ñoäng: Giuùp hoïc vieân tham gia tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp (quan saùt) caùc hoaït
ñoäng cuûa buoåi hoïc ñeå tieáp caän vôùi nhöõng khaùi nieäm seõ ñöôïc hoïc vaø boäc loä nhöõng
khaû naêng nhaän thöùc cuûa mình.

- Phaân tích: Giaûng vieân gôïi yù ñeå hoïc vieân choïn loïc vaø phaân tích caùc vaán ñeà vöøa dieãn
ra trong hoaït ñoäng ñeå hoïc vieân töï nhaän thöùc vaán ñeà ñoù.
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- Khaùi quaùt: Töø hoaït ñoäng vaø phaân tích, giaûng vieân khaùi quaùt laïi vaán ñeà cho ñuùng

troïng taâm, heä thoáng, hoaøn chænh caùc khaùi nieäm hoaëc kieán thöùc, kyõ naêng (lyù thuyeát,

thöïc teá).

- AÙp duïng: Laø nhöõng hoaït ñoäng giuùp hoïc vieân lieân heä thöïc tieån ñeå hieåu saâu hôn coù

nhöõng döï tính cho vieäc aùp duïng

Nguyeân taéc hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn

Hoïc taäp coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau, nhöng nhìn chung hoïc taäp ñöôïc hieåu laø moät

söï thay ñoåi veà haønh vi, kieán thöùc, thaùi ñoä. Ñoái vôùi ngöôøi lôùn, hoïc taäp khoâng phaûi chæ

moät chieàu, laø tieáp nhaän kieán thöùc, lyù thuyeát maø coøn ñoàng thôøi laø moät quaù trình söû

duïng khaû naêng cuûa mình lieân heä, phaân tích, choïn loïc vaø quyeát ñònh söû duïng cho

chính coâng vieäc cuûa mình. Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích ñoù, ngöôøi giaûng vieân caàn theå hieän

ñuùng caùc nguyeân taéc hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn nhö sau:

- Caùi môùi.

- Söï phuø hôïp.

- Ñoäng löïc.

- Caùi ñaàu tieân.vaø cuoái cuøng

- Giao tieáp hai chieàu.

- Phaûn hoài.

- Kích thích tính tích cöïc.

- Söû duïng nhieàu giaùc quan.

- Luyeän taäp.

Taát caû 9 nguyeân taéc ñeàu coù taàm quan troïng nhö nhau, cho duø ñöôïc giôùi thieäu theo

thöù töï naøo.

Caùi môùi

Nguyeân taéc naøy yeâu caàu giaûng vieân caàn tìm ra caùi maø hoïc vieân ñaõ bieát, ñaõ traûi qua,

roài baét ñaàu töø vaán ñeà maø hoïc vieân bieát chuùt ít vaø phaùt trieån, xaây döïng theâm nhöõng

caùi môùi cho hoïc vieân (vôùi hoïc vieân coù theå coi laø töø bieát ñeán chöa bieát)

Nguyeân taéc naøy ñuùng vôùi noäi dung cuoái cuøng cuûa buoåi hoïc: Nhöõng noäi dung chính,

noäi dung môùi, quan troïng ñöôïc toùm taét, nhaán maïnh cuoái buoåi hoïc.
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Söï phuø hôïp

Nguyeân taéc veà söï phuø hôïp yeâu caàu moïi noäi dung taäp huaán, thoâng tin tröôøng hôïp cuï theå
vaø caùc taøi lieäu taäp huaán khaùc phaûi phuø hôïp vôùi nhu caàu (taäp huaán) cuûa hoïc vieân.

Giaûng vieân luoân luoân laøm cho hoïc vieân thaáy roõ nhöõng noäi dung môùi lieân quan nhö
theá naøo ñeán nhöõng kieán thöùc hoï ñaõ coù.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Xaùc ñònh roõ nhu caàu cuûa hoïc vieân khi tham gia khoùa taäp huaán. Ñaûm baûo
caùc noäi dung ñöa ra phuø hôïp vôùi nhu caàu ñoù.

- Söû duïng caùc ví duï minh hoïa quen thuoäc ñoái vôùi hoïc vieân.

Ñoäng löïc

Moãi hoïc vieân ñieàu coù moät lyù do naøo ñoù vaø muoán hoïc, saün saøng hoïc ñoù laø ñoäng löïc
lôùn ñeå hoïc, hoï seõ ñeà cao tính töï troïng, chuû ñoäng, töï hoïc vaø tìm hieåu nhöõng gì chöa
bieát thay cho söï yû laïi thuï ñoäng.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Caùc taøi lieäu, noäi dung hoïc phaûi coù yù nghóa ñoái vôùi caû hoïc vieân, chöù
khoâng chæ vôùi giaûng vieân.

- Khoâng chæ hoïc vieân caàn coù ñoäng löïc, maø giaûng vieân cuõng caàn coù ñoäng
löïc. Neáu giaûng vieân khoâng coù ñoäng löïc thuùc ñaåy hoï, coù theå vieäc hoïc
taäp khoâng theå dieån ra.

- Giaûng vieân coù theå taïo ñoäng löïc cho hoïc vieân baèng caùch chæ cho hoï thaáy laø
khoùa hay buoåi taäp huaán coù theå buø ñaép nhuõng gì hoïc vieân caàn vaø thieáu.

Caùi ñaàu tieân

Nguyeân taéc caùi ñaàu tieân chæ ra raèng hoïc vieân tieáp thu toát nhaát nhöõng ñieàu hoï hoïc ñaàu
tieân. Vì vaäy aán töôïng ban ñaàu hay nhöõng thoâng tin ñaàu tieân maø hoïc vieân tieáp nhaän
töø giaûng vieân laø raát quan troïng.

Vì lyù do naøy, nhöõng ñieåm chính neân ñöôïc chæ roõ ngay töø ñaàu buoåi taäp huaán vaø trong
buoåi taäp huaán. Giaûng vieân môû roäng caùc yù chính vaø nhöõng noäi dung cuï theå. Nguyeân
taéc naøy cuõng cho thaáy khi hoïc vieân ñöôïc höôùng daãn laøm gì, hoï caàn phaûi ñöôïc thaáy
ñuùng caùch ñeå tieán haønh ngay töø laàn ñaàu tieân. Raát khoù ñeå daïy laïi nhöõng gì hoï ñaõ hoïc
sai ngay töø laàn ñaàu.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Coá giöõ cho caùc phaàn ngaén goïn, keát hôïp troïng taâm, caùi môùi.
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- Phaàn ñaàu cuûa buoåi/phaàn taäp huaán quan troïng bôûi haàu heát hoïc vieân chuù yù
laéng nghe, neân laøm cho phaàn naøy thuù vò vaø neân ñöa nhöõng thoâng tin quan
troïng luùc naøy.

- Giaûng vieân phaûi baûo ñaûm laø hoïc vieân laøm ñuùng laàn ñaàu tieân nhöõng gì maø
giaûng vieân yeâu caàu hoï laøm ( ví duï nhö thao taùc moät kyõ naêng)

- Giaûng vieân neân cho hoïc vieân bieát ñöôïc höôùng cuûa buoåi taäp huaán vaø nhöõng
tieán trieån trong vieäc hoïc taäp cuûa hoï.

Giao tieáp hai chieàu

Giaûng vieân �    � Hoïc vieân

Nguyeân taéc giao tieáp hai chieàu chæ roõ quaù trình taäp huaán phaûi coù söï giao tieáp vôùi hoïc
vieân, chöù khoâng chæ truyeàn thoâng tin cho hoï. Baát cöù moät phöông phaùp hay moät hoaït
ñoäng naøo giaûng vieân phaûi ñaûm baûo giao tieáp/ thoâng tin hai chieàu.

Ñieàu khoâng coù nghóa caû buoåi taäp huaán phaûi laø thaûo luaän, maø buoåi taäp huaán luoân phaûi
laø ñieàu kieän cho söï töông taùc giöõa giaûng vieân vaø hoïc vieân dieãn ra.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Trong phaàn keá hoaïch baøi giaûng caàn coù thôøi gian cho söï töông taùc giöõa
giaûng vieân vaø hoïc vieân dieãn ra, chöù khoâng phaûi giaûng vieân roùt heát kieán
thöùc vaøo ñaàu hoïc vieân.

- Taát caû caùc hoaït ñoäng, phöông phaùp söû duïng phaûi cuoán huùt söï tham gia
cuûa hoïc vieân, khieán hoï tham gia vaøo quaù trình giao tieáp hai chieàu.

Phaûn hoài

Nguyeân taéc naøy cho ta thaáy caû hoïc vieân vaø giaûng vieân ñeàu caàn thoâng tin töø nhau.

Giaûng vieân caàn bieát xem hoïc vieân coù theo kòp baøi khoâng, coøn hoïc vieân muoán bieát
thoâng tin phaûn hoái töø giaûng vieân veà vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï cuûa mình.

Phaûn hoài tích cöïc: Khen thöôûng xaây döïng vaø phaûn hoài tieâu cöïc/ traùch phaït.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

Hoïc vieân ñöôïc kieåm tra thöôøng xuyeân ñeå cho phaûn hoài cho giaûng vieân. Ñoàng thôøi
hoïc vieân cuõng phaûi nhaän ñöôïc phaûn hoài veà vieäc thöïc hieän nhieäm vuï hay keát quaû
kieåm tra. Kieåm tra ôû ñaây bao goàm caû vieäc giaûng vieân ñaët caâu hoûi ñoái vôùi hoïc vieân.
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- Khoâng phaûi luùc naøo cuõng coù phaûn hoài tích cöïc nhöng phaûn hoài tích cöïc
phaûi luoân gaén vôùi xaây döïng thì môùi coù keát quaû.

- Giaûng vieân luoân chuù yù tôùi nhöõng ñieàu hoïc vieân laøm ñuùng vaø caû nhöõng gì
hoï laøm chöa ñuùng.

Kích thích tính tích cöïc

Nguyeân taéc naøy ñoøi hoûi giaûng vieân taïo moïi ñieàu kòeân cho hoïc vieân tham gia vaøo quaù
trình hoïc, hoïc baèng caùch laøm. Maët khaùc cuõng ñoøi hoûi hoïc vieân phaûi chuû ñoäng tích
cöïc tham gia. Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi taäp huaán cho ngöôøi lôùn.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Neáu hoïc vieân ngoài khoâng trong moät thôøi gian daøi, maø khoâng phaûi tham gia
vaøo hoaït ñoäng gì hay khoâng phaûi traû lôøi caâu hoûi, raát coù theå laø hoï seõ nguû
gaät hoaëc chaúng coù höùng thuù gì vaøo buoåi hoïc.

- Giaûng vieân neân söû duïng nhöõng baøi taäp thöïc haønh trong buoåi taäp huaán.

- Giaûng vieân neân ñaët nhieàu caâu hoûi trong khi taäp huaán, theo höôùng khoâng
chæ nhaéc laïi kieán thöùc maø khai thaùc nhöõng giaûi phaùp môùi, suy nghó môùi cuûa
hoïc vieân.

- Neáu coù theå haõy cho hoïc vieân laøm nhöõng gì maø hoï ñang ñöôïc höôùng daãn laøm.

Söû duïng nhieàu giaùc quan

Nguyeân taéc naøy yeâu caàu giaûng vieân phaûi taùc ñoäng ñeå hoïc vieân ñöôïc söû duïng nhieàu
giaùc quan cuøng moät luùc cho vieäc tieáp thu baøi giaûng.

* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Giaûng vieân noùi cho hoïc vieân veà moät noäi dung gì, neáu coù theå chæ cho hoï thaáy.

- Khi söû duïng phöông phaùp hoïc taäp duøng nhieàu giaùc quan, giaûng vieân phaûi
chaéc chaén laø giaùc quan ñöôïc löïa choïn seõ ñöôïc söû duïng. Khoâng khoù khaên
gì cho hoïc vieân nghe thaáy, nhìn thaáy hay chaïm nhöõng gì maø hoï laøm.

Luyeän taäp

Nguyeân taéc naøy yeâu caàu söû duïng nhieàu baøi taäp ñeå noäi dung ñöôïc laäp laïi nhieàu laàn.
Hoïc vieân söû duïng thoâng tin môùi qua caùc baøi taäp hay nhaéc laïi thoâng tin môùi, seõ taêng
khaû naêng ghi nhôù nhöõng thoâng tin ñoù raát laâu sau khi hoïc. Baøi taäp ôû ñaây bao goàm caû
cöôøng ñoä baøi taäp. Nguyeân taéc naøy coù theå ñöôïc hieåu laø nguyeân taéc nhaéc laïi coù yù
nghóa, hay nguyeân taéc hoïc ñi hoïc laïi.
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* Nhöõng ñieàu caàn löu yù ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc naøy:

- Caøng yeâu caàu hoïc vieân nhaéc laïi (khoâng chæ ôû daïng noùi), hoï caøng deã nhôù
thoâng tin môùi.

- Ñaët caâu hoûi thöôøng xuyeân ñeå khuyeán khích vieäc luyeän taäp hay ñaåy maïnh
vieäc hoïc ñi hoïc laïi.

- Hoïc vieân phaûi thöïc hieän vieäc luyeän taäp (söû duïng kieán thöùc môùi), chöù vieäc
ghi cheùp kieán thöùc treân lôùp laø chöa ñuû.

- Toùm taét laø moät hình thöùc luyeän taäp coù theå vaøo cuoái buoåi taäp huaán.

- Nguyeân taéc naøy bao goàm caû vieäc cho baøi taäp cho hoïc vieân laøm.

- Giaûng vieân yeâu caàu hoïc vieân thöôøng xuyeân gôïi laïi nhöõng gì ñöôïc trình baøy.

Nhöõng nguyeân taéc taäp huaán cho ngöôøi lôùn aùp duïng trong caû moâi tröôøng lôùp hoïc laãn
ñaøo taïo trong coâng vieäc. Trong moät baøi hoïc, moät khoùa hoïc, neáu khoâng ñöôïc aùp duïng
taát caû caùc nguyeân taéc taäp huaán thì neân aùp duïng caøng nhieàu caùc nguyeân taéc caøng toát.

1.3. Phöông phaùp giaùo duïc chuû ñoäng cho ngöôøi lôùn

Yeâu caàu vaø vai troø giaùo vieân trong vieäc thöïc hieän giaùo duïc chuû ñoäng cuûa ngöôøi lôùn.

* Yeâu caàu:

- Baûo ñaûm truyeàn ñaït ñaày ñuû noäi dung, kieán thöùc môùi, giaûi thích roõ nhöõng
khaùi nieäm cô baûn nhöng troïng taâm höôùng vaøo nhöõng noäi dung lieân quan
nhieàu ñeán söï quan taâm cuûa hoïc vieân.

- Taïo khoâng khí côûi môû, toân troïng baûn thaân vaø toân troïng laãn nhau, ñoäng vieân
hoïc vieân moät caùch trung thöïc, chaân thaønh ñeå hoï töï nhieân ñoùng goùp yù kieán,
kinh nghieäm vaø tham gia hoaït ñoäng.

- Khoâng baét buoäc hoïc vieân tuaân lôøi, giaûm toái thieåu söï aùp ñaët, choáng ñoái, phaûi
chaáp nhaän hoïc vieân coù quyeàn nhaàm laãn, mô hoà, khaùc bieät. Toân troïng tính
ñoäc laäp, coâng nhaän kinh nghieäm soáng, kieán thöùc vaø nhöõng hieåu bieát, khuyeán
khích nhöõng phaùt hieän, giaûi phaùp tích cöïc cuûa töøng caù nhaân ñeå laøm nguoàn
trôï giuùp cho hoïc vieân vaø taïo cho hoïc vieân thu ñöôïc nhöõng keát quaû môùi.

- Gaây höùng thuù, söû duïng hôïp lyù caùc phöông tieän giaûng daïy ñeå coù taùc ñoäng
ñeán caùc giaùc quan nghe, nhìn, vaän ñoäng cuûa hoïc vieân.

- Thoâng caûm veà nhöõng nhu caàu, ñoøi hoûi, nhöõng yù thích, thoùi quen ngoaøi söï
hoïc cuûa hoïc vieân vaø coá gaéng coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng gì coù theå.
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- Khoâng baét buoäc hoïc vieân phaûi coù keát quaû hoïc taäp thay ñoåi kieán thöùc kyõ

naêng töùc thì maø phaûi coù quaù trình.

* Vai troø cuûa giaùo vieân ñoái vôùi hoïc taäp cuûa ngöôøi lôùn:

- Giaùo vieân laø ngöôøi cuøng chia seû kieán thöùc, kyõ naêng vaø kinh nghieäm vôùi hoïc

vieân; coi hoïc vieân laø ngöôøi ñöôïc daïy chöù khoâng phaûi bò daïy.

- Giaùo vieân laø caàu noái nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng môùi vôùi hoïc vieân.

- Giaùo vieân laø ngöôøi thuùc ñaåy quaù trình hoïc taäp cuûa hoïc vieân, giuùp hoïc vieân

khaùm phaù vaø töï ruùt ra nhöõng ñieàu mình hoïc ñöôïc.

- Giaùo vieân laø ngöôøi taïo moâi tröôøng, quan heä vaø khoâng khí hoïc taäp toát cho

hoïc vieân.

- Giaùo vieân laø ngöôøi laõnh ñaïo, ñieàu phoái vaø quaûn lyù caùc hoaït ñoäng trong

buoåi hoïc.

Caùc phöông phaùp taäp huaán caên baûn:

� Phöông phaùp ñoäng naõo

Khaùi nieäm:

Laø phöông phaùp duøng ñeå thu thaäp nhieàu yù kieán veà moät chuû ñeà nhaát ñònh, trong moät

thôøi gian ngaén, vôùi toác ñoä nhanh, vaø khi thu thaäp caùc yù kieán khoâng pheâ phaùn hay

ñaùnh giaù.

Caùc böôùc tieán haønh

Böôùc 1: Neâu caâu hoûi

Böôùc 2: Tieán haønh cho ngöôøi hoïc ñoäng naõo, taäp huaán vieân thu thaäp yù

kieán vaø ghi caùc yù kieán leân baûng hoaëc giaáy;

Thôøi gian: 03-05 phuùt.

Böôùc 3: Toång hôïp yù kieán - neân höôùng theo caùc noäi dung ñaõ chuaån bò tröôùc.

Caùc löu yù khi söû duïng phöông phaùp ñoäng naõo

- Caâu hoûi caàn phaûi roõ raøng, ngaén goïn, deã hieåu.

- Khoáng cheá thôøi gian ñoäng naõo ngaén, toát nhaát laø 3-7 phuùt.

- Phaûi duy trì khoâng khí soâi ñoäng vaø toác ñoä nhanh ñeå kích thích moïi ngöôøi

cho yù kieán.

- Coá gaéng huy ñoäng yù kieán cuûa taát caû moïi ngöôøi

- Khuyeán khích cho yù kieán baèng caùc caâu hoûi gôïi yù
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- Khoâng toû thaùi ñoä phaûn ñoái khi coù ngöôøi neâu yù kieán chöa ñuùng.

- Neân döøng khi thaáy khoâng khí phaùt bieåu ñaõ laéng xuoáng vaø chuyeån sang

toång hôïp yù kieán.

- Ghi cheùp yù kieán: Coù theå taäp huaán vieân töï ghi neáu caûm thaáy ghi kòp hoaëc

boá trí trôï giaûng/ hoaëc coù theå cöû ngöôøi ghi giuùp. Caùc hoaït ñoäng naøy caàn
ñöôïc chuaån bò tröôùc; Ghi taát caû caùc yù kieán, keå caû yù kieán chöa phuø hôïp.

- Coù nhieàu caùch ñeå ghi caùc yù kieán cho sinh ñoäng: coù theå duøng hình hoa maø
trong ñoù, nhuïy hoa laø noäi dung yeâu caàu ñoäng naõo, coøn moãi caùnh hoa laø
moät yù kieán ñoùng goùp; hoaëc duøng moâ hình xöông caù, hình caây ñeå lieät keâ

caùc yù kieán ñoùng goùp.

- Khi toång hôïp yù kieán caàn boå sung nhöõng yù kieán thieáu neáu caàn thieát, chænh

laïi caùc yù kieán chöa ñuùng vaø coù theå höôùng caùc yù kieán vaøo noäi dung ñaõ
chuaån bò tröôùc.

� Phöông phaùp thaûo luaän nhoùm

Khaùi nieäm, hoaøn caûnh aùp duïng

- Laø moät trong nhöõng phöông phaùp taäp huaán coù söï tham tích cöïc cuûa ngöôøi
hoïc, lôùp hoïc döôïc chia thaønh nhieàu nhoùm, caùc nhoùm thaûo luaän caùc caâu

hoûi/noäi dung vaø taäp huaán vieân ñoùng vai troø toå chöùc, höôùng daãn vaø toång
keát, ñaùnh giaù.

- Phöông phaùp naøy thöôøng duøng ñeå phaân tích vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuï
theå, huy ñoäng caùc kieán thöùc vaø kinh nghieäm cuûa ngöôøi hoïc.

Caùc böôùc tieán haønh

Böôùc 1: Chia nhoùm - chia lôùp thaønh caùc nhoùm tuyø thuoäc vaøo soá löôïng hoïc

vieân (moät nhoùm neân töø 3-7 ngöôøi). Coù raát nhieàu caùch ñeå chia nhoùm
(xem phaàn caùc caùch chia nhoùm).

Böôùc 2: Giaùo vieân ñöa ra caâu hoûi/noäi dung/yeâu caàu thaûo luaän cho töøng nhoùm.

Böôùc 3: Giôùi haïn thôøi gian thaûo luaän: phuï thuoäc vaøo noäi dung, khoâng neân

quaù daøi traùnh hieän töôïng khoâng taäp trung. Daøi nhaát laø 30 phuùt.

Böôùc 4: Hoïc vieân tieán haønh thaûo luaän. Taäp huaán vieân höôùng daãn, theo doõi,

hoã trôï caùc nhoùm trong quaù trình thaûo luaän.

Böôùc 5: Ñaïi dieän cuûa caùc nhoùm leân trình baøy keát quaû.
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Böôùc 6: Taäp huaán vieân toång keát, phaân tích keát quaû thaûo luaän nhoùm vaø boå
sung nhöõng noäi dung coøn thieáu.

Caùc löu yù khi söû duïng phöông phaùp thaûo luaän nhoùm

Caâu hoûi/ yeâu caàu thaûo luaän nhoùm

- Caâu hoûi phaûi roõ raøng, cuï theå, deã hieåu.

- Traùnh khoâng neân cho caùc nhoùm thaûo luaän chung moät noäi dung/caâu hoûi.

- Caâu hoûi caàn chuaån bò tröùôc, toát nhaát laø ghi saün caâu hoûi ra caùc maåu giaåy
ñeå phaùt cho caùc nhoùm; caùc nhoùm coù theå boác thaêm;

- Neân ñònh roõ thôøi gian cho caùc nhoùm tröôùc khi tieán haønh thaûo luaän.

Chia nhoùm

- Nhoùm khoâng neân quaù ñoâng, traùnh khoâng ñeå cho hoïc vieân khoâng coù cô hoäi
tham gia yù kieán.

- Khoâng neân ñeå töï hoïc vieân chia nhoùm, vì nhö vaäy coù theå daãn ñeán cheânh
leäch giöõa caùc nhoùm veà löùa tuoåi, giôùi tính, trình ñoä,...hoaït ñoäng nhoùm giaûm
hieäu quaû.

- Nhoùm coù theå giöõ nguyeân trong suoát buoåi hoïc hoaëc thay ñoåi tuyø thuoäc vaøo
noäi dung caùc caâu hoûi sau.

- Soá löôïng nhoùm vaø soá thaønh vieân trong nhoùm tuyø thuoäc vaøo soù hoïc vieân
trong lôùp vaø soá caâu hoûi caàn thaûo luaän.

- Caùc nhoùm caàn coù vò trí thoaûi maùi ñeå thaûo luaän, traùnh quaù gaàn nhau daãn
ñeán khoâng taäp trung.

Thôøi gian thaûo luaän

- Thôøi gian phaûi phuï thuoâc vaøo noäi dung vaø khoâng neân quaù daøi.

- Taäp huaán vieân caàn thöôøng xuyeân nhaéc nhôû caùc nhoùm veà thôøi gian.

Hoã trôï thaûo luaän nhoùm

- Phaûi quan saùt bao quaùt caùc nhoùm thaûo luaän ñeå coù hoã trôï kòp thôøi khi caùc
nhoùm caàn giuùp. Ví duï: giaûi thích thaéc maùc, gôõ bí, giuùp caùc nhoùm khoâng ñi
cheäch höôùng...

- Taäp huaán vieân caàn hoã trôï caùc nhoùm moät caùch khaùch quan, khoâng taïo neân
caûm giaùc thieân vò, hay thaéng thua trong lôùp
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Toång keát hoaït ñoäng nhoùm

- Phaûi toång keát, phaân tích keát quaû thaûo luaän nhoùm. Trong khi phaân tích, chuù
yù nhaán maïnh troïng taâm, khuyeán khích yù kieán hay, chænh söûa yù kieán chöa
ñuùng, cho ví duï laøm roõ nghóa vaø boå sung neáu thieáu.

- Cuoái cuøng, taäp huaán vieân caàn chuù yù nhaán maïnh yù chính, hoaëc nhaéc laïi caùc
noäi dung chính vôùi caû lôùp.

- Caàn toân troïng yù kieán cuûa taát caû caùc nhoùm

- Coù theå khuyeán khích caùc nhoùm baèng caùch ñoäng vieân, khen ngôïi, tuy nhieân
ñaëc bieät traùnh taïo söï ganh ñua giöõa caùc nhoùm.

Moät soá caùch chia nhoùm ngaãu nhieân

- Ñeå chia nhoùm moät caùch ngaãu nhieân, coù theå söû duïng caùch ñeám coù laëp laïi
moät daõy soá, ví duï môøi taát caû caùc hoïc vieân töø traùi sang phaûi ñeám 1, 2, 3, 1,
2, 3,... roài taäp hôïp caùc hoïc vieân soá 1 thaønh nhoùm 1, soá 2 thaønh nhoùm 2 vaø
soá 3 thaønh nhoùm 3.

- Coù theå duøng caùc cuïm töø khaùc nhau vôùi caùch laøm töông töï ñeå chia thaønh
caùc nhoùm nhö:

� Chia 2 nhoùm: Soá chaün - Soá leû; Nöôùc ngoït - Nöôùc lôï

� Chia 3 nhoùm Luõ - Luït - Baõo; Baéc - Trung - Nam; Loác - Saït lôõ - Trieàu cöôøng

� Chia 4 nhoùm: Xuaân - Haï - Thu - Ñoâng; Naéng – möa – luõ - baõo

� Phöông phaùp thöïc haønh, laøm maãu

Khaùi nieäm

- Laø phöông phaùp yeâu caàu hoïc vieân phaûi thao taùc thöïc haønh vôùi muïc ñích
laø ñeå cho hoïc vieân coù cô hoäi hieåu, laøm thöû, nhôù nhanh vaø nhôù laâu hôn.

- Thöôøng aùp duïng ñeå giôùi thieäu kyõ thuaät môùi hoaëc cuï theå naøo ñoù.

Caùc böôùc tieán haønh

Chuaån bò: Taäp huaán vieân chuaån bò maãu vaät, nguyeân lieäu vaø caùc duïng cuï
caàn thieát. Neáu caàn coù theå chia saün thaønh nhoùm. Caàn chuù yù chuaån
bò ñaày ñuû cho taát caû hoïc vieân ñeàu coù cô hoäi thöïc haønh.

Böôùc 1: Giôùi thieäu yeâu caàu thöïc haønh, chia nhoùm vaø chia nguyeân lieäu
theo nhoùm.
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Böôùc 2: Yeâu caàu caùc nhoùm laøm thöû theo kinh nghieäm cuûa hoï.

Böôùc 3: Toång keát vaø ghi nhaän keát quaû laøm thöû cuûa caùc nhoùm. Hoïc vieân
vaø taäp huaán vieân cuøng phaân tích caùc öu, nhöôïc ñieåm neáu coù.

Böôùc 4: Taäp huaán vieân höôùng daãn caùch laøm môùi cho hoïc vieân veà caû lyù
thuyeát vaø thöïc haønh.

Böôùc 5: Caùc hoïc vieân thöïc haønh, taäp huaán vieân quan saùt vaø hoã trôï.

Böôùc 6: Toång keát keát quaû vaø nhaéc laïi noäi dung höôùng daãn.

� Phöông phaùp quan saùt thöïc teá

Khaùi nieäm

- Laø phöông phaùp hoïc döïa treân nhöõng ví duï veà thöïc teá, qua ñoù, hoïc vieân
ñöôïc yeâu caàu quan saùt vaø ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm.

- Hoïc vieân coù theå quan saùt vaø phaân tích nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm
cuõng nhö ñöa ra nhöõng bieän phaùp ñeå khaéc phuïc caùc nhöôïc ñieåm neáu coù.

- Töông töï nhö phöông phaùp thaûo luaän nhoùm, taäp huaán vieân seõ chæ ñoùng
vai troø höôùng daãn, theo doõi, vaø hoã trôï caùc nhoùm trong quaù trình quan saùt.

Caùc böôùc tieán haønh

Böôùc 1: Chia nhoùm.

Böôùc 2: Taäp huaán vieân ñöa ra noäi dung/yeâu caàu cuï theå maø hoïc vieân caàn
phaûi quan saùt ñoàng thôøi giôùi haïn thôøi gian quan saùt.

Böôùc 3: Hoïc vieân tieán haønh ñi quan saùt theo nhoùm ñaõ chia.

Taäp huaán vieân ñi cuøng ñeå höôùng daãn, theo doõi, hoã trôï caùc nhoùm
trong quaù trình quan saùt.

Böôùc 4: Ñaïi dieän cuûa caùc nhoùm leân trình baøy keát quaû quan saùt.

Böôùc 5: Taäp huaán vieân toång keát, phaân tích keát quaû quan saùt cuûa caùc
nhoùm vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp hôïp lyù khaéc phuïc caùc nhöôïc ñieåm.

Caùc löu yù khi söû duïng phöông phaùp quan saùt thöïc te á

    Chia nhoùm

- Khoâng neân ñoâng quaù.

- Neân cöû nhoùm tröôûng ñeå giuùp taäp huaán vieân quaûn lyù nhoùm trong quaù
trình quan saùt.
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Noäi dung quan saùt

- Taäp huaán vieân caàn chuaån bò caâu hoûi vaø ñòa ñieåm quan saùt töø tröôùc. Taäp

huaán vieân neân ñeán thaêm ñòa ñieåm tröôùc khi toå chöùc baøi taäp quan saùt ñeå

neáu caàn coù theå boá trí moät vaøi chi tieát cho hoïc vieân quan saùt.

- Noäi dung phaûi chi tieát, cuï theå vaø phuø hôïp vôùi baøi hoïc.

Ñòa ñieåm quan saùt

- Neân choïn vaø boá trí ñòa ñieåm khoâng quaù xa lôùp hoïc ñeå traùnh maát thôøi gian

ñi laïi.

Hoã trôï quaù trình quan saùt

- Taäp huaán vieân phaûi ñi cuøng nhoùm ñeå hoã trôï nhoùm trong quaù trình quan

saùt: phaân tích veà nguyeân taéc, lieân heä lyù thuyeát vôùi thöïc haønh, traû lôøi vaø ñaët

caâu hoûi gôïi yù quan saùt....

� Phöông phaùp thuyeát trình

Khaùi nieäm

Duøng ñeå giôùi thieäu noäi dung baøi giaûng hoaëc giôùi thieäu moät noäi dung môùi cho hoïc vieân.

Nhöõng yeáu toá taïo hieäu quaû cho moät baøi thuyeát trình

Noäi dung

- Noäi dung ñaùp öùng nhu caàu ngöôøi nghe

- Noäi dung phuø hôïp vôùi muïc ñích cuûa baøi trình baøy.

- Noäi dung phaûi roõ raøng, xuùc tích, deã hieåu, phuø hôïp vôùi ñoái töôïng.

- Noäi dung phaûi ñöôïc saép xeáp logic.

- Caùc ví duï minh hoaï cuï theå, deã hieåu.

Caáu truùc baøi thuyeát trình

Coù 4 phaàn:

- Giôùi thieäu chuû ñeà cuûa baøi trình baøy vaø caùc noäi dung chính seõ trình baøy.

- Phaàn chính: caàn boá trí theo trình töï ñaõ giôùi thòeâu. Keát thuùc phaàn tröôùc vaø

baét ñaàu phaàn tieáp theo phaûi coù chuyeån tieáp.

- Toùm taét vaø keát luaän: phaûi ngaén goïn, roõ raøng.

- Ngöôøi nghe ñaët caâu hoûi vaø thuyeát trình vieân traû lôøi.
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Phöông phaùp thuyeát trình

- Toác ñoä noùi vaø gioïng noùi:  vöøa phaûi, chaäm raõi, töï tin, thaùi ñoä nhieät tình
nhöng khoâng thaùi quaù, coù theå duøng ngöõ ñieäu ñeå nhaán maïnh noäi dung chính.

- Ngoân ngöõ cöû chæ: thaân thieän, loâi cuoán vaø ñuùng möïc

- Maét nhìn bao quaùt, trao ñoåi aùnh maét vôùi ngöôøi nghe nhö nhau, khoâng ñaëc

bieät daønh cho moät vaøi ngöôøi.

- Choïn vò trí ñöùng phuø hôïp ñeå nhìn roõ moïi ngöôøi nhaát, tuy nhieân khoâng quaù
caùch bieät

- Söû duïng trang thieát bò vaø giaùo cuï tröïc quan hoã trôï baøi noùi. Ví duï söû duïng
baûng vieát chöõ to, roõ raøng; hoaëc duøng baûng laät, duøng caùc tranh aûnh, hình

veõ minh hoaï, …

- Khi hoïc vieân ñaït caâu hoûi caàn coá gaéng laéng nghe, ghi cheùp (neáu caàn) vaø traû
lôøi caùc caâu hoûi ñöôïc hoûi. Thaùi ñoä nhaõ nhaën vaø khieâm toán. Neáu caâu hoûi quaù

khoù coù theå môøi ngöôøi khaùc traû lôøi giuùp hoaëc yeâu caàu traû lôøi vaøo dòp khaùc
ñeå tìm theâm taøi lieäu.

- Khoâng ñöùng yeân moät choã cuõng nhö khoâng ñi laïi quaù nhieàu khi trình baøy.

- Khoâng quay löng laïi ngöôøi nghe

- Khoâng duøng töø ngöõ thoâ tuïc

Löu yù khi söû duïng phöông phaùp thuyeát trình

- Phöông phaùp naøy khoâng neân aùp duïng nhieàu, traùnh giaûng lyù thuyeát suoâng.

Ví duï: traùnh dieãn thuyeát quaù 10 phuùt moãi laàn.

- Neân aùp duïng keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp khaùc nhö ñoäng naõo, thaûo luaän

nhoùm...

- Neân aùp duïng khi giôùi thieäu moät noäi dung hoaøn toaøn môùi vaø khi khoâng coù
nhieàu thôøi gian.

- Khi aùp duïng phöông phaùp naøy phaûi chuaån bò kyõ noäi dung, traùnh thuyeát
trình daøi, vaän duïng caùc kyõ naêng ñeå taïo ñöôïc hieäu quaû cao.

- Neáu coù ñieàu kieän, neân  chuaån bò phaàn khung/ noäi dung cô baûn treân caùc /
baûng laät ñeå taïo ñieàu kieän cho hoïc vieân deã baùm saùt baøi hoaëc phaùt cho
ngöôøi nghe (handout); beân caïnh ñoù, chuaån bò taøi lieäu chi tieát ñeå hoïc vieân

ñoïc hoaëc nghieân cöùu kyõ veà sau.
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2. MOÄT SOÁ KYÕ NAÊNG VAØ PHÖÔNG PHAÙP TAÄP HUAÁN

2.1 Kyõ naêng laéng nghe

Nghe laø gì?

Nghe laø ngöøng noùi chuyeän vôùi ngöôøi xung quanh ñeå nghe ngöôøi khaùc noùi.

Kyõ naêng nghe caàn cho caû giaûng vieân vaø hoïc vieân vì trong moät buoåi hoïc giaûng vieân
caàn nghe yù kieán phaûn hoài cuûa hoïc vieân, hoïc vieân caàn nghe giaûng vieân giaûng baøi.

Caùc möùc ñoä nghe

Taïm phaân ra laøm 3 möùc ñoä nghe theo keát quaû töø ít ñeán nhieàu.

Nghe thaáy:

Laø nghe thoaùng qua, ngöôøi nghe khoâng coù yeâu caàu, khoâng coù chuû ñích tieàm hieåu kyõ,
nghe moät caùch voâ hình, ngaãu nhieân hoaëc bò ñoäng ( ñi qua nhe thaáy, voâ tình nhge
thaáy). Möùc ñoä keát quaû haàu nhö khoâng ghi nhôù hoaëc ghi nhôù raát ít.

Nghe:

Laø ngöôøi nghe chuû ñoäng thöïc hieän nhaèm thoûa maõn moät nhu caàu naøo ñoù cuûa caù nhaân,
bieåu hieän baèng chuû ñoäng chuù yù nghe (nghe nhaïc, nghe noùi chuyeän töø caùc caâu laïc boä).

Möùc ñoä keát quaû coù theâm hieåu bieát môùi, ñöôïc ghi nhôù.

Laéng nghe:

Laø nghe coù chuû ñích (chuû ñoäng nghe, bieåu hieän baèng nghe chaêm chuù, coù ghi cheùp,
coù phaûn hoài).

Keát quaû: Hieåu, ghi nhôù, lieân heä vaø vaän duïng vaøo hoaït ñoäng cuûa baûn thaân.

Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû laéng nghe

- Noäi dung chuû ñeà haáp daãn phuø hôïp trình ñoä, yeâu caàu cuûa ngöôøi nghe khoâng
neân quaù nhieàu thoâng tin truøng laäp thieáu caên cöù hoaëc khoù hieåu.

- Taïo cho ngöôøi nhge tænh taùo, thoûa maõn, traùnh nhöõng öùc cheá, meät moûi.

- Trình baøy coù phöông phaùp sö phaïm, haáp daãn, chuù yù laéng nghe vaø ghi
nhaän nhöõng yù kieán, thaéc maéc phaûn hoài cuûa hoïc vieân (duø laø ñuùng,sai). Traùnh
caùc bieåu hieän chæ thuyeát trình moät chieàu, khoâng ñaët caâu hoûi cho ngöôøi
nghe tham gia, thaùi ñoä cöû chæ khoâng toân troïng ngöôøi nghe, pheâ phaùn hoïc
vieân khoâng ñuùng möùc, dieãn ñaït luùng tuùng khoâng roõ raøng.

- Taïo moâi tröôøng lôùp hoïc thoùang maùt, yeân tænh, ñuû caùc thieát bò hoã trôï giaûng daïy
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Caàn öùng xöû teá nhò vôùi nhöõng tröôøng hôïp hoïc vieân khoâng laéng nghe

Khi coù tröôøng hôïp maát traät töï, khoâng laéng nghe cuûa hoïc vieân, giaûng vieân caàn quan
saùt vaø ñieàu chænh caû hai phía.

- Veà giaûng vieân phaûi xem laïi caùch dieãn ñaït, cöû chæ vaø caùc hoaït ñoâng cuûa
mình (khi soá ñoâng hoïc vieân khoâng laéng nghe nguyeân nhaân thöôøng ôû phía
giaûng vieân)

- Veà hoïc vieân neáu bieåu hieän khoâng laéng nghe (chæ caù bieät ôû moät vaøi hoïc
vieân), giaûng vieân coù theå ngöøng giaûng hoaëc ñi ñeán gaàn hoïc vieân, hoaëc neâu
caùc caâu hoûi vaø ñoäng vieân hoïc vieân ñoù tham gia traû lôøi…

2.2. Kyõ naêng cho vaø phaûn hoài thoâng tin (goùp yù vaø nhaän goùp yù)

Ñònh nghóa

- Phaûn hoài laø moät trong nhöõng kyõ naêng giao tieáp vaø trao ñoåi thoâng tin coù tính
ñaùp öùng moät söï trao ñoåi thoâng tin ñaõ xaûy ra tröôùc ñoù. Kyõ naêng naøy taïo
ñieàu kieän cho thoâng tin giao tieáp hai chieàu.

- Trong taäp huaán, phaûn hoài coù theå hieåu laø caùc caâu hoûi hoaëc caâu traû lôøi hoïc
vieân tröôùc moät vaán ñeà, moät noäi dung naøo ñoù, cuõng nhö phaàn traû lôøi, höôùng
daãn tieáp theo cuûa taäp huaán vieân khi ñöôïc yeâu caàu. Trong taäp huaán cho taäp
huaán vieân, noäi dung xaây döïng, ñoùng goùp yù kieán laãn nhau cuõng coù theå hieåu
theo nghóa phaûn hoài.

- Phaûn hoài chæ lieân heä ñeán moät soá haønh ñoäng cuï theå, khoâng phaûi laø söï ñaùnh
giaù toång quaùt veà caû con ngöôøi.

- Phaûn hoài chòu aûnh höôûng cuûa boái caûnh, thôøi gian, haønh ñoäng vaø vaán ñeà cuï theå.

Phaùt trieån kyõ naêng cho phaûn hoài hieäu quaû

- Soá löôïng yù kieán vöøa phaûi (2-3 yù kieán), ñeà caäp töøng yù moät, khoâng toång hôïp
moät luùc.

- Neân ñöa yù phaûn hoài tích cöïc tröôùc, yù tieâu cöïc sau.

- Phaân chia troïng taâm phaûn hoài.

- Thaêm doø nhu caàu vaø taâm lyù cuûa ngöôøi nhaän phaûn hoài.

- Phaûn hoài cuï theå, roõ raøng: thoâng tin trung thöïc, chính xaùc

- Phaûn hoài kòp thôøi, ñuùng nôi, ñuùng luùc.

- Thaùi ñoä thaúng thaén, côûi môû, chaân tình.



Quyeån 1. Giôùi thieäu phöông phaùp taäp huaán chuû ñoäng

20

- Phaûn hoài laø ñoùng goùp xaây döïng, khoâng phaûi laø phaùn xeùt.

- Söû duïng ngoân ngöõ, coù thaùi ñoä ñuùng möïc.

- Gôïi yù cho ngöôøi phaûn hoài ñeå hoï töï ñaùnh giaù.

Phaùt trieån kyõ naêng nhaän phaûn hoài hieäu quaû

- Caùm ôn tröôùc hoaëc sau khi nhaän phaûn hoài

- Laéng nghe ñeå naém ñöôïc yù kieán phaûn hoài chuaån xaùc, khoâng ngaét lôøi neáu
khoâng thaät söï caàn thieát.

- Coù theå hoûi theâm yù kieán phaûn hoài cuûa nhöõng ngöôøi khaùc

- Chuù yù neáu nhieàu yù kieán phaûn hoài gaàn gioáng nhau ñeå coù ñaùp öùng phuø hôïp.

- Hoûi laïi khi chöa hieåu roõ vaø giuùp ngöôøi cho phaûn hoài ñöa ra nhöõng yù kieán
phaûn hoài roõ raøng, ñuùng troïng taâm.

- Thaùi ñoä ñuùng möïc, khoâng khoù chòu, giaän doãi, laõnh ñaïm hay tranh caõi.

- Xöû lyù thoâng tin, ghi nhaän hoaëc giaûi trình.

- Ñöa tieâu chí ñeå nhaän nhöõng phaûn hoài roõ raøng vaø cuï theå.

- Nhaän thöùc ñöôïc “nhaân voâ thaäp toaøn”, nhaän thöùc phaûn hoài laø  thieän chí.

Löu yù khi cho phaûn hoài

- Chuù troïng vaøo haønh ñoäng - khoâng phaûi caù nhaân nhaän phaûn hoài.

- Mieâu taû söï kieän - khoâng phaûi laø phaùn xeùt.

- Chia seû yù kieán - khoâng phaûi laø ra leänh.

- Coù lôïi cho ngöôøi nhaän -  khoâng phaûi ñeå thoaû maõn ngöôøi cho phaûn hoài.

- Cuï theå vaø roõ raøng - khoâng mô hoà, tröøu töôïng, hoaëc toång quaùt.

- Theo yeâu caàu thöïc teá  - khoâng coù yù aùp ñaët.

- Vieäc cho phaûn hoài ñuùng phöông phaùp seõ giuùp ngöôøi nhaän phaûn hoài hieåu
theâm vaø deã daøng tieáp thu caùc yù kieán phaûn hoài.

2.3 Kyõ naêng quan saùt
Quan saùt:

Laø xem xeùt ñeå thaáy, ñeå bieát roõ söï vaät hieän töôïng naøo ñoù.

Trong moät buoåi hoïc ñeå ñaït ñöôïc keát quaû cao, giaûng vieân phaûi quan saùt hoïc vieân, moâi
tröôøng ñeå ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng giaûng daïy. Hoïc vieân phaûi quan saùt giaûng vieân
vaø caùc hoïc vieân khaùc ñeå tieáp thu.
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Giaûng vieân caàn quan saùt nhöõng gì?

- Quan saùt ñeå thu nhaän thoâng tin veà tình traïng moâi tröôøng hoïc taäp, caùc
trang thieát bò giaûng daïy hoïc taäp vaø caùc cô sôû vaät chaát khaùc.

- Quan saùt xaùc ñònh quan heä giöõa giaûng vieân vôùi hoïc vieân vaø caùc hoïc vieân
vôùi nhau.

- Quan saùt ñeán töøng hoïc vieân veà haønh vi, cöû chæ, thaùi ñoä, traïng thaùi taâm lyù,
söùc khoûe, quan saùt thaønh phaàn löùa tuoåi, giôùi tính cuûa hoïc vieân.

- Quan saùt söï taäp trung chuù yù, laéng nghe, nhöõng hoaït ñoäng tham gia baøi
hoïc cuûa hoïc vieân.

- Quan saùt söï taùc ñoäng qua laïi, söï hôïp taùc vaø baàu khoâng khí hoaït ñoäng cuûa
lôùp hoïc, cuûa nhoùm.

Ñieàu chænh sau khi quan saùt:

- Chia seû, quan taâm giuùp ñôõ ngöôøi nghe.

- Cuõng coá traät töï trong lôùp.

- Ñieàu chænh phöông phaùp giaûng daïy cho phuø hôïp.

- Chuaån bò phöông tieän.

- Cung caáp phaûn hoài.

Phaùt trieån kyõ naêng quan saùt hieäu quaû

- Quan saùt coù theå laø quan saùt chung, bao quaùt ví duï: quan saùt caû lôùp, quan
saùt toång theå moät xöôûng cheá bieán thuûy saûn; cuõng coù theå laø quan saùt chi tieát
cuï theå ñeå ñaùnh giaù löïa choïn

- Quan saùt töø nhieàu goùc ñoä, khía caïnh.

- Quan saùt neân keát hôïp vôùi laéng nghe vaø suy ngaãm.

- Quan saùt caàn khaùch quan, khoâng aùp ñaët, thoaùt khoûi taâm traïng rieâng tö,
khoâng aûnh höôûng cuûa ñònh kieán, quan nieäm, kinh nghieäm

- Quan saùt keát hôïp vôùi xöû lyù thoâng tin nhö lieân heä, so saùnh.

- Neáu caàn phaûi quan saùt lieân tuïc, ví duï khi quan saùt moät nhoùm hoïc vieân
ñang thöïc haønh moät quy trình kyõ thuaät cheá bieán moät saûn phaåm thuyû saûn
caàn quan saùt töø khaâu löïa choïn saûn phaåm, kieåm tra chaát löôïng, caét boû ñaàu,
boùc ruoät, caét laùt, caân troïng löôïng, ñoùng goùi...töø ñoù ghi nhaän nhöõng ñieåm
caàn phaùt huy, nhöõng ñieåm chöa ñuùng seõ caàn goùp yù söûa ñoåi...
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- Thaùi ñoä quan saùt neân thoaûi maùi, thaân thieän, côûi môû, vui veû, aùnh maét trìu
meán vaø khuyeán khích.

- Vò trí vaø caùch di chuyeån trong khi quan saùt phaûi hôïp lyù.

- Neáu caàn thieát, caàn ghi cheùp hoaëc toùm taét quan saùt ñeå söû duïng khi caàn.

2.4 Kyõ naêng ñaët caâu hoûi
Caâu hoûi ñöôïc giaûng vieân vaø hoïc vieân söû duïng thöôøng xuyeân trong buoåi hoïc ñeå trao
ñoåi, ñoái thoaïi nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán baøi hoïc.

Muïc ñích cuûa vieäc ñaët caâu hoûi:

Trong taäp huaán, giaûng vieân ñaët caâu hoûi nhaèm muïc ñích:

- Khai thaùc yù kieán hoïc vieân, ñaùnh giaù kieán thöùc cuûa hoïc vieân ñaõ coù vaø möùc
ñoä tieáp thu cuûa hoïc vieân.

- Taïo cho hoïc vieân taäp trung hôn vaøo noäi dung baøi hoïc.

- Kích thích suy nghó, reøn luyeän khaû naêng tö duy, naêng löïc trí tueä cuûa hoïc vieân.

- Ñeå neâu vaán ñeà caàn truyeàn ñaït.

- Bieát söï mong ñôïi/ nhu caàu cuûa hoïc vieân.

- Loâi cuoán hoïc vieân tích cöïc, chuû ñoäng tham gia vaøo quaù trình hoïc, khuyeán
khích hoï cuøng nhau chia seû kinh nghieäm.

- Ñeå thu thaäp phaûn hoài töø hoïc vieân, taïo moâi tröôøng toát cho phaûn hoài.

- Phaùt trieån kyõ naêng cho hoïc vieân.

- Chaám döùt nhöõng cuoäc noùi chuyeän rieâng hoaëc traùnh tröôøng hôïp noùi laán aùt
ngöôøi khaùc.

Ñaëc ñieåm cuûa caâu hoûi toát/ hieäu quaû:

- Ngaén goïn, dieãn ñaït moät yù/noäi dung(hoûi).

- Phuø hôïp noäi dung baøi hoïc.

- Taïo ñöôïc söï quan taâm cuûa hoïc vieân.

- Söû duïng ngoân ngöõ thoâng duïng, deã hieåu.

- Nhaán maïnh vaøo ñieåm chính.

- Lieân heä kieán thöùc hoïc vieân ñaõ coù.

- Khoâng chæ ñoaùn (moø) laø tìm ra ñöôïc caâu traû lôøi.
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Caùc loaïi caâu hoûi chính:
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2.5. Kyõ naêng trình baøy

Ngoân ngöõ cöû chæ

�  Vai troø cuûa ngoân ngöõ cöû chæ

Caùc yeáu toá cuûa ngoân ngöõ thaân theå nhö tay, chaân, tö theá ñöùng, ñi laïi, giao tieáp baèng
aùnh maét,... ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñeán ngöôøi nghe. Vieäc söû duïng
hôïp lyù caùc ngoân ngöõ thaân theå laø moät trong caùc kyõ naêng quan troïng cuûa caùc taäp huaán
vieân ñeå naâng cao chaát löôïng taäp huaán.
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� Thöïc haønh vaø Phaùt trieån kyõ naêng coù hieäu quaû

Hai chaân

- Nhôù 4 ñieåm töïa giöõ thaêng baèng laø ôû 2 goùt chaân vaø hai ñaàu gan baøn chaân.
Vôùi nam, hai goùt caùch nhau khoaûng 30 - 40 cm, vôùi nöõ baèng khoaûng 1/2
cuûa nam.

- Tö theá thoaûi maùi

- Chuû yeáu do vuøng khôùp hoâng chi phoái, chöù khoâng phaûi do coät soáng, ngöïc
hay vai.

Söû duïng hai baøn tay

- Môû roäng hai baøn tay vaø caùc ngoùn tay khi baét ñaàu noùi ñeå toû ra mình töï tin
vaø toân troïng ngöôøi nghe.

- Ñeå ngöûa loøng baøn tay vaø kheùp caùc ngoùn tay khi laøm caùc ñoäng taùc vaø noùi,
ñöøng chaép tay nhö theå caàu xin ngöôøi nghe mình.

- Thaû loûng hai vai vaø hai caùnh tay, ñöøng kheùp chaët vaøo thaân, ñeå taïo ra caùc
cöû chæ lòch thieäp vaø töï tin.

- Coù hai loaïi thao taùc cô baûn cuûa baøn tay:

� Phaùc hoaï ra 1 hình aûnh töôïng tröng ñeå minh hoaï khi noùi.

� Taïo nhòp ñieäu ñoàng thôøi vôùi nhòp ñieäu cuûa lôøi noùi.

- Luoân luoân thay ñoåi, ñöøng laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn moät kieåu thao taùc.

- Traùnh chæ tay nhö ra leänh, chæ trích ngöôøi nghe, gaây maát caûm tình.

- Luoân kieåm soaùt ñöôïc caùc ñoäng taùc tay, ñöøng vung vaåy hai caùnh tay nhö
quaû laéc ñoàng hoà, ñoàng thôøi coá traùnh “khoâng bieát ñeå tay vaøo ñaâu”.

- Ñöøng voã tay ñeå nhaán maïnh ñieàu gì caàn noùi, ñöøng ñaäp tay vaøo thaân mình
tröø khi coá yù ñeå bieåu thò ñieàu gì ñoù caàn thieát.

- Ñöøng vuoát toùc, gaõi ñaàu, vuoát maët, lau kính, söûa laïi quaàn aùo, tröø khi thaät
caàn thieát.

Di chuyeån

- Phaûi coù muïc ñích, traùnh ñi heát choã naøy ñeán choã khaùc lieân tuïc, laøm phaân
taùn chuù yù cuûa ngöôøi nghe.

- Luùc ñaàu coù theå ñöùng caùch xa khaùn giaû, roài tieán daàn ñeán vôùi töøng ngöôøi ñeå
laéng nghe, vaø traû lôøi, ñeå toû ra quan taâm ñeán hoï.
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- Chæ döøng laïi moãi choã vaøi giaây roài chuyeån sang choã khaùc ñeå taïo khoâng khí
sinh ñoäng.

- Traùnh vöøa ñi laïi vöøa noùi, nhaát laø ñi giaät luøi hay quay löng laïi vôùi ngöôøi nghe
maø vaãn tieáp tuïc noùi.

- Neáu thaáy coù ai lô ñaõng, haõy tieán ñeán gaàn ngöôøi ñoù/ nhoùm ñoù ñeå khieán hoï
taäp trung chuù yù trôû laïi.

Caùch nhìn (tieáp xuùc baèng maét)

- Vôùi nhoùm nhoû phaûi ñeå maét laàn löôït ñeán töøng ngöôøi moät.

- Vôùi nhoùm lôùn, phaûi ñeå maét laàn löôït ñeán töøng nhoùm nhoû moät.

- Chæ nhìn vaøo moãi ngöôøi trong 2-4 giaây: Neáu nhìn chaèm chaèm quaù laâu laø
baát lòch söï hoaëc coù tính chaát khieâu khích. Neáu chæ ñeå maét quaù ngaén chöùng
toû baïn böïc mình hoaëc maát töï tin.

- Choïn luùc thích hôïp ñeå rôøi maét khoûi ñoái töôïng vaø nhìn vaøo vuøng mieäng hôn
laø vuøng traùn cuûa ngöôøi ñoù thì toû ra thaân maät hôn.

Neùt maët

- Thay ñoåi cho thích hôïp ñoái vôùi töøng lôøi noùi, cöû chæ vaø töøng loaïi ñoái töôïng
khaùc nhau.

- Luoân töôi cöôøi trong moïi tình huoáng laø quy luaät quan troïng nhaát caàn ghi nhôù.

- Keát thuùc moät caâu traû lôøi/ giaûi thích/ phaàn giaûng baèng moät nuï cöôøi töôi roài
haõy rôøi khoûi ngöôøi nghe vaø trôû veà buïc giaûng.

- Heát söùc traùnh moïi neùt cau coù, ñaêm chieâu, laïnh nhaït gaây khoù chòu.

Caàm taøi lieäu nhö theá naøo?

- Tuyø hình thöùc, taàm quan troïng cuûa baøi noùi, neân coù moät baûn toùm taét ngaén
goïn trong tay ñeå taêng theâm söï töï tin vaø toû ra toân troïng ngöôøi nghe, nhaát
laø ñeå traùnh nhöõng phuùt luùng tuùng ñoät xuaát coù theå xaûy ra.

- Ñöøng caàm caû moät tôø giaáy, moät taäp giaáy hay phieáu ghi, coù theå gaây ra tieáng
soät soaït khoù chòu, haõy gaáp ñoâi moät tôø giaáy ñeå coù ñöôïc 4 maët ghi toùm taét
caùc troïng ñieåm.

- Ñöøng caàm taøi lieäu baèng caû hai tay, chæ caàn caàm baèng moät tay, daønh moät
tay ñeå laøm ñoäng taùc caàn thieát, nhö theå toû ra töï chuû hôn.

- Ñöøng chuyeån taøi lieäu töø tay naøy sang tay kia trong khi noùi, khieán ngöôøi
nghe maát taäp trung chuù yù.
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- Ñöøng cuoän taøi lieäu thaønh caùi oáng roài vung vaåy noù khi noùi, khieán ngöôøi

nghe nhìn thaáy maø böïc mình.

- Thænh thoaûng nhìn vaøo töøng phaàn cuûa taøi lieäu tröôùc khi noùi, duø baïn töï thaáy
khoâng caàn thieát, ñeå toû ra toân troïng ngöôøi nghe vaø ñeå khoâng boû soùt troïng

ñieåm naøo.

Trang phuïc

- Quaàn aùo chænh teà, maàu saéc haøi hoaø, ñôn giaûn khoâng laøm phaân taùn söï chuù

yù cuûa ngöôøi nghe

- Phuø hôïp vôùi ñoái töôïng vaø phong tuïc taäp quaùn cuûa ñòa phöông.

- Taïo caûm giaùc thoaûi maùi vaø töï tin cho chính baûn thaân taäp huaán vieân.

� Vieát baûng, söû duïng baûng laät vaø giaùo cuï tröïc quan

Kyõ naêng vieát baûng

- Taäp vieát vaø taäp veõ treân baûng, khoâng ñöùng quay löng laïi moïi ngöôøi khi vieát.

- Vieát to, roõ raøng, chöõ in hoaëc chöõ thöôøng neùt cöùng

- Coù theå duøng caùc hình veõ ñeå minh hoaï

- Khi baïn vieát caàn vöøa vieát, vuøa noùi nhöõng ñieàu baïn ñang vieát (Ñeå traùnh

quaõng thôøi gian im laëng)

Söû duïng baûng laät trong taäp huaán

- Thoâng duïng, deã söû duïng ôû nhieàu nôi

- Deã gaáp, caát, di chuyeån; coù theå söû duïng laïi

Caùc chuù yù khi duøng baûng laät

- Khoâng ñöa quaù nhieàu thoâng tin treân moät baûng laät

- Vieát to, roõ raøng, ngaén goïn

- Coù theå keát hôïp vôùi sô ñoà, bieåu ñoà, hình aûnh minh hoïa...

- Söû duïng caùc loaïi kyù töï, loaïi soá, vaø maøu saéc khaùc nhau ñeå minh hoïa.

Söû duïng giaùo cuï tröïc quan trong taäp huaán

- Taêng khaû naêng tieáp thu, ghi nhôù cuûa hoïc vieän

- Taïo khoâng khí soâi noåi, traùnh nhaøm chaùn

- Caùc loaïi giaùo cuï tröïc quan thoâng duïng: tranh aûnh, maãu vaät, hieän vaät soáng,
phim aûnh, baêng hình, maùy chieáu....
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Xöû lyù moät soá tình huoáng khoù hay gaëp trong taäp huaán



Quyeån 1. Giôùi thieäu phöông phaùp taäp huaán chuû ñoäng

29



Quyeån 1. Giôùi thieäu phöông phaùp taäp huaán chuû ñoäng

30

3. QUI TRÌNH THÖÏC HIEÄN MOÄT BAØI GIAÛNG THEO PHÖÔNG PHAÙP
TAÄP HUAÁN CHUÛ ÑOÄNG

Phöông phaùp taäp huaán chuû ñoäng laø phöông phaùp laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm. Do
vaäy, baøi giaûng ñoù phaûi ñaûm baûo:

- Ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu kieán thöùc, kyõ naêng maø ngöôøi hoïc caàn coù.

- Thu huùt söï tham gia toái ña cuûa ngöôøi hoïc vaøo quaù trình hoïc taäp, nhaèm
giuùp hoïc vieân chia seõ laãn nhau vaø xaây döïng ñöôïc keá hoaïch haønh ñoäng
sau khoùa hoïc.

Ñaây laø cô sôû ñònh höôùng cho xaây döïng caùc böôùc leân lôùp theo phöông phaùp giaùo duïc
coäng ñoàng.

3.1 Chuaån bò

Xaây döïng keá hoaïch giaûng baøi

Chuù yù:

Noäi dung kieán thöùc kyõ naêng ñònh truyeàn ñaït phaûi döïa treân nhu caàu mong muoán cuûa
ngöôøi hoïc. Coù hai nguoàn thoâng tin ñeå xaùc ñònh vaán ñeà naøy:
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- Baûn thoâng tin hoïc vieân tröôùc khoùa hoïc.

- Mong ñôïi hy voïng cuûa hoïc vieân ñöa ra ngay buoåi ñaàu khoùa hoïc.

Thoâng tin hoïc vieân tröôùc khoùa hoïc seõ cho nhöõng thoâng tin boå ích veà ngöôøi hoïc: trình

ñoä chuyeân moân ñöôïc ñaøo taïo, tuoåi, coâng vieäc ñang ñaûm traùch, nhöõng khoùa ñaøo taïo

ñaõ qua, nhöõng kieán thöùc kyõ naêng ñang thieáu vaø caàn coù… Nhöõng thoâng tin naøy seõ

giuùp cho chuùng ta xaùc ñònh hoï laø ai, ñang laøm gì, ñaõ coù caùi gì vaø ñang caàn caùi gì.

Ngay buoåi ñaàu cuûa khoùa hoïc neân daønh 30 phuùt ñeå tìm hieåu nhöõng mong ñôïi cuûa hoïc

vieân. Ñieàu naøy seõ cho giaûng vieân moät maët khaúng ñònh ñöôïc hoï caàn caùi gì, maët khaùc

giaûi ñaùp ñöôïc cho hoïc vieân raèng khoùa hoïc coù khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc nhöõng mong

ñôïi gì, coøn nhöõng mong ñôïi naøo do vöôït quaù giôùi haïn cuûa khoùa hoïc neân khoâng ñaùp

öùng ñöôïc vaø ñoù laø ñieàu löu taâm cho vieäc toå chöùc nhöõng khoùa hoïc sau ñoù.

3.2 Quy trình leân lôùp
Böôùc 1: Khôûi ñoäng lôùp hoïc

Baèng caùc troø chôi (lieân qua ñeán baøi hoïc caøng toát), caùc hoaït ñoäng vaên ngheä… neân ñeå

hoïc vieân töï tìm ra caùc troø chôi, neáu hoï khoâng coù thì giaûng vieân trôï giuùp. Hoaït ñoäng

naøy giuùp lôùp hoïc saûng khoaùi vui veû tröôùc khi vaøo baøi hoïc.

Böôùc 2: Giaûng vieân giôùi thieäu baøi hoïc.

- Chuû ñeà

- Muïc tieâu cuûa buoåi hoïc: Ñònh höôùng hoïc vieân seõ ñaït ñöôïc caùi gì vaøo cuoái

buoåi hoïc.

- Noäi dung: Nhöõng noäi dung gì seõ ñeà caäp tôùi trong buoåi hoïc.

- Phöông phaùp: Söû duïng phöông phaùp naøo ñeå truyeàn taûi caùc noäi dung treân.

- Thôøi gian: trong bao laâu?

Böôùc 3: Trieån khai caùc hoaït ñoäng:

Ñaây laø böôùc troïng yeáu cuûa buoåi hoïc.

Giaûng vieân caàn löïa choïn nhöõng baøi taäp, hoaït ñoäng, kyõ thuaät phuø hôïp cho noäi dung

maø mình caàn truyeàn ñaït. Taïi ñaây cuõng ñoøi hoûi giaùo vieân phaûi löïa choïn phöông phaùp

ñoäng naõo, dieãn vai, thaûo luaän nhoùm, laøm vieäc caù nhaân hay nghieân cöùu tình huoáng…

ñeå laøm saùng toû vaán ñeà trong buoåi hoïc. Cuõng taïi trong böôùc naøy ñoøi hoûi caùc giaùo vieân

phaûi söû duïng nhuaàn nhuyeãn caùc phöông phaùp, kyõ naêng ñieàu phoái ñeå thu huùt söï

tham gia cuûa hoïc vieân, taêng cöôøng söï chia seõ ñoùng goùp kinh nghieäm cuûa taát caû moïi

ngöôøi, giuùp hoïc vieân toùm taét boå sung ñi ñeán khaùm phaù, phaùt hieän, khaùi quaùt…
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Moät soá kinh nghieäm löïa choïn phöông phaùp cuï theå:

- Ñoái vôùi noäi dung mang tính lyù luaän, khaùi quaùt… thöôøng söû duïng phöông
phaùp baøi taäp caù nhaân, thaûo luaän nhoùm…

- Ñoái vôùi noäi dung veà thaùi ñoä nhaän thöùc coù theå duøng phöông phaùp thaûo luaän
nhoùm, baøi taäp caù nhaân, tình huoáng.

- Ñoái vôùi noäi dung veà kyõ thuaät thöïc haømh thöôøng söû duïng caùc bieän phaùp
nhö vai dieãn, nghieân cöùu tình huoáng, laøm maãu, ñi thöïc ñòa…

- Tham khaûo taùc duïng cuûa moãi phöông phaùp

Vieäc phaân chia treân ñaây chæ mang tính töông ñoái, coù yù nghóa minh hoïa.

Trong thöïc teá tuøy töøng tröôøng hôïp cuï theå maø giaùo vieân söû duïng phöông phaùp toái öu
nhaát.

Moät ñieàu quan trong trong khaâu naøy laø sau khi laøm baøi taäp xong ngöôøi giaûng vieân
phaûi bieát ñieàu phoái giuùp ñôõ hoïc vieân töï phaân tích gaén vôùi kinh nghieäm cuûa hoï ñang
coù saün, laáy baøi hoïc lieân heä coâng vieäc cuûa hoï ñang laøm vaø laáy coâng vieäc cuï theå cuûa
hoï ñeå laøm baøi hoïc, nhöõng ca ñieån cöùu… Ñeå hoï cuøng hoïc hoûi, chia seû vaø thaùo gôõ.

Vaø cuoái cuøng ngöôøi giaûng vieân phaûi bieát toùm taét caùc thoâng tin maø hoïc vieân ñaõ ñöa
ra, boå sung nhöõng thoâng tin caàn thieát vaø khaùi quaùt hoùa, heä thoáng hoùa laïi vaán ñeà ñoù.
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Ñieàu naøy giuùp ngöôøi hoïc vöøa traûi nghieäm, vöøa chia seû, vöøa phaùt hieän nhöõng ñieàu
môùi, vöøa thaâu toùm, toång quaùt heä thoáng hoùa nhöõng hieåu bieát saün coù veà nhöõng vaán ñeà

trong thöïc tieãn laãn goùc ñoä khoa hoïc.

Böôùc 4: Toùm löôïc noäi dung toaøn baøi hoïc:

Nhaán maïnh nhöõng ñieãm coát loõi cuûa buoåi hoïc maø hoïc vieân caàn ghi nhôù, heä thoáng hoùa

noäi dung buoåi hoïc. Khaâu naøy coù theå vöøa caû hoïc vieân laãn giaûng vieân cuøng thöïc hieän.

Böôùc 3 vaø 4 chính laø thöïc hieän chu trình hoïc cuûa ngöôøi lôùn: (hoaït ñoäng, phaân tích,

khaùi quaùt, aùp duïng) ñaõ neâu ôû treân.

Böôùc 5: Löôïng giaù buoåi hoïc

Hoïc vieân löôïng giaù: Khaâu naøy chuû yeáu daønh cho hoïc vieân ñaùnh giaù. Caùc chæ tieâu

ñaùnh giaù:

- Muïc tieâu cuûa buoåi hoïc: Ñaõ ñaït ñöôïc gì veà noäi dung, phöông phaùp chöùc naêng.

- Ñaùnh giaù giaûng vieân: Kieán thöùc kyõ naêng vaø phöông phaùp.

- Caûm giaùc cuûa hoïc vieân sau buoåi hoïc.

- Caùc ñieàu kieän veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò hoïc taäp.

- Caùc ñeà xuaát khaùc.

Giaûng vieân ñaùnh giaù:

- Töï ñaùnh giaù.

- Neáu laøm theo nhoùm thì giaûng vieân cuøng ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng cuûa buoåi hoïc.

Vieäc löôïng giaù giuùp cho hoïc vieân khaúng ñònh mình ñaõ thu hoaïch ñöôïc gì töø ngaøy hoïc

vaø giuùp cho giaûng vieân nhìn nhaän mình ñaõ thöïc hieän coâng vieäc ra sao, muïc tieâu buoåi

hoïc ñaõ ñaït ñöôïc chöa vaø nhöõng ñieàu gì caàn phaûi laøm ñeå cho caùc buoåi hoïc sau toát hôn.

Phöông thöùc ñaùnh giaù:

- Ñaùnh giaù theo nhoùm thaûo luaän: Coù thö kyù ghi laïi hoaëc ñaùnh giaù theo phieáu

caù nhaân.

3.3. Saép xeáp phoøng hoïc
Yeâu caàu: Ñeå thöïc hieän caùc phöông phaùp giaùo duïc coäng ñoàng, vieäc saép xeáp caùc

phoøng hoïc caàn baûo ñaûm caùc yeâu caàu nhö sau:

1.  Saép xeáp baøn gheá moät caùch linh hoaït.

2.  Phaûi nhìn roõ baûng, caùc thieát bò giaûng daïy.
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3.  Taïo cho hoïc vieân nhìn (quan saùt 2 chieàu ngöôïc nhau) nhöng khoâng goø

  boù vì phaûi nghieâng ngöôøi, ngoeïo coå quaù nhieàu)

4.  Taïo caûm giaùc khoâng coù söï caùch bieät giöõa giaûng vieân vaø hoïc vieân

5.  Coù theå ra vaøo thuaän lôïi, coù khoâng gian ñeå thöïc hieän vui chôi, khôûi ñoäng.

6.  Coù ñuû aùnh saùng, khoâng khí thoaùng ñaõng.

4. HÖÔÙNG DAÃN TOÅ CHÖÙC MOÄT KHOÙA TAÄP HUAÁN

Ñaøo taïo coù theå ñöôïc xem nhö moät quy trình lieân tuïc. Quy trình naøy goàm 4 böôùc,

böôùc noï noái tieáp böôùc kia moät caùch loâgic.4 böôùc ñoù laø:

1. Chuaån bò.

2. Thöïc hieän.

3. Ñaùnh giaù.

4. Hoaït ñoäng tieáp theo (sau khoùa hoïc)

Vieäc ñaùnh giaù khoâng chæ quay veà caûi tieán böôùc 1 maø coøn quay veà caû 3 böôùc kia. Vieäc

ñaùnh giaù phaûi tieán haønh lieân tuïc ñeå khoùa taäp huaán ñöôïc caûi tieán toát hôn.

4.1. Böôùc chuaån bò

Phaân tích nhu caàu ñaøo taïo (taäp huaán)

Vieäc phaân tích nhu caàu ñaøo taïo ñöôïc xem xeùt treân cô sôû cuûa 3 yeáu toá coù lieân quan

vôùi nhau nhö sau:

- Veà toå chöùc: Boä phaän naøo, caáp naøo caàn ñöôïc taäp huaán nhaát.

- Veà coâng vieäc: Ñaøo taïo kyõ naêng, kieán thöùc, thaùi ñoä theo yeâu caàu coâng vieäc

ñeå thöïc hieän toát hôn. Ñaây laø quaù trình phaân tích coâng vieäc.

- Veà caù nhaân: Ai caàn ñaøo taïo laø ngöôøi ñang laøm coâng vieäc theo noäi dung

ñaøo taïo cuûa khoùa hoïc, qua hoïc taäp giuùp hoï naâng cao naêng löïc töø möùc ñoä

hoï hieän coù tôùi möùc ñoä hoï neân coù, caàn coù veà kyõ naêng, kieán thöùc vaø thaùi ñoä?

Moái quan heä giöõa ba caáp ñoä naøy raát khaùc nhau tuøy theo töøng tröôøng hôïp. Tuy nhieân

cuoái cuøng bao giôø cuõng phaûi ñi ñeán vieäc laøm roõ ai laø ngöôøi caàn ñöôïc ñaøo taïo vaø taäp

huaán nhöõng gì ñeå naâng cao naêng löïc cuûa hoï.

Leân keá hoaïch vaø thieát keá ñaøo taïo
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Böôùc naøy ñoøi hoûi thu thaäp nhieàu thoâng tin, ñaëc bieät neáu baïn thieát keá moät chöông trình
môùi (ngöôøi ta thöôøng coù xu höôùng löôùt qua vieäc laäp keá hoaïch ñeå lao vaøo haønh ñoäng).

Nhöõng coâng vieäc caàn laøm ôû böôùc naøy laø:

- Xaùc ñònh muïc tieâu hoïc taäp cuûa khoùa ñaøo taïo.

- Löïa choïn noäi dung ñaøo taïo.

- Löïa choïn phöông phaùp ñaøo taïo phuø hôïp.

- Löïa choïn giaùo vieân (höôùng daãn vieân).

- Löïa choïn nhöõng phöông tieän/ñoà duøng ñaøo taïo.

- Xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà/ baøi taäp ngöôøi hoïc caàn chuaån bò tröôùc khi ñi hoïc.

- Saép xeáp caùc hoaït ñoäng trong suoát khoùa ñaøo taïo.

Chuaån bò taøi lieäu

Ñaây laø böôùc keát hôïp hai böôùc treân ñeå taïo ra moät boä taøi lieäu duøng cho böôùc thöïc hieän
nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng muïc ñích hoïc taäp ñeà ra. Ñaây laø böôùc toán nhieàu thôøi gian nhaát
cuûa quy trình, ñaëc bieät neáu ta chuaån bò khoùa hoïc laàn ñaàu tieân vaø khi söûa ñoåi taøi lieäu
goác cho phuø hôïp vôùi thöïc teá ñòa phöông.

Nhöõng taøi lieäu ñaøo taïo caàn chuaån bò goàm coù:

- Thôøi gian bieåu cuûa khoùa hoïc.

- Keá hoaïch cuûa töøng baøi hoïc.

- Taøi lieäu cho hoïc vieân: Saùch giaùo khoa, taøi lieäu phaùt tay, taøi lieäu tham khaûo,
ñoà duøng/phöông tieän nghe nhìn cho taäp huaán: Maùy chieáu, phim, giaáy.

- Phieáu ñaùnh giaù khoùa hoïc.

Nhöõng hoaït ñoäng quan troïng khaùc caàn phaûi thöïc hieän ôû böôùc naøy

- Ñoïc taøi lieäu ñeå caäp nhaät thoâng tin lieân quan ñeán noäi dung taäp huaán

- Xem xeùt nhöõng taøi lieäu coù saün, löïa choïn hoaëc thay ñoåi.

- Baøn luaän vôùi giaùo vieân (höôùng daãn vieân).

- Saép xeáp caùc baøi hoïc/ hoïc phaàn cuûa khoùa taäp huaán theo moät thöù töï logic
vôùi nhöõng khoùa ñaøo taïo thöïc hieän laàn ñaàu tieân, caàn thöû moät vaøi caùch saép
xeáp tröôùc khi keát luaän moät caùch toái öu.

- Toå chöùc caùc vaán ñeà haäu caàn chu ñaùo: Tìm vaø ñaët phoøng hoïc, thö môøi
hoïc vieân.
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- Thöû söû duïng caùc taøi lieäu, phöông tieän ñaøo taïo môùi: Phim, video…tröôùc khi
tieán haønh ñaøo taïo.

4.2. Thöïc hieän

Böôùc naøy ñöôïc thöïc hieän (hy voïng raèng) taát caû caùc coâng vieäc treân ñeàu troâi chaûy. Neáu
vieäc laäp keá hoaïch vaø chuaån bò taäp huaán ñöôïc laøm toát thì cô hoäi cho thaønh coâng cuûa
khoùa ñaøo taïo seõ taêng leân raát nhieàu.

- Vôùi xu höôùng söû duïng caùc phöông phaùp taäp huaán chuû ñoäng, vai troø cuûa
ngöôøi taäp huaán vieân trôû neân lôùn hôn vöôït qua vai troø ngöôøi trình baøy.

- Ñoái vôùi vai troø toå chöùc khoùa hoïc caàn chuù yù quaûn lyù caùc hoaït ñoäng hoïc taäp,
caùc nguoàn cho ñaøo taïo, quaûn kyù ñoäi nguõ giaùo vieân.

4.3. Ñaùnh giaù khoùa hoïc

Böôùc naøy hay bò boû qua nhöng ñaây laø böôùc cöïc kyø quan troïng trong quy trình ñaøo
taïo. Böôùc naøy ñoøi hoûi moät vaøi hoaït ñoäng ñaùnh giaù sau:

- Töï ñaùnh giaù qua vieäc töï phaân tích quaù trình laøm vieäc cuûa mình, qua phieáu
ñaùnh giaù do hoïc vieân ñieàn vaø qua caùc yù kieán phaûn hoài töø nhoùm taäp huaán
vieân. Baïn coù theå laøm toát hôn khoâng? Nhöõng phaàn naøo caàn phaûi caûi tieán.

- Taøi lieäu ñaøo taïo coù caàn thay theá, söûa chöõa hay caäp nhaät thoâng tin khoâng?

- Ñaùnh giaù chung toøan boä khoùa hoïc.

- Ñaùnh giaù töøng hoïc phaàn cuûa khoùa hoïc.

- Theo doõi, ñaùnh giaù nhöõng tieán boä veà kyõ naêng vaø thaùi ñoä laøm vieäc cuûa hoïc
vieân sau khi tan hoïc.

4.4. Hoaït ñoäng tieáp theo

Caàn chuù yù caên cöù vaøo keát quaû ñaùnh giaù ñeå vaøo caùc baûn baùo caùo, toå chöùc theo doõi
vaø ñònh höôùng seõ laøm gì sau khoùa hoïc.
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2.2 Taøi lieäu phaùt tay

- So saùnh phöông phaùp taäp huaán truyeàn thoáng vaø phöông phaùp chuû ñoäng
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- Caùc loaïi caâu hoûi thöôøng duøng trong taäp huaán
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- Xöû lyù tình huoáng trong taäp huaán
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- Ví duï veà moät baøi giaûng maãu


