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    แบบสอบถาม สมุดปกขาวประเทศไทย 
แบบสอบถามนี้ 
นํามาจากแบบประเมนิความพร้อมของโรงพยาบาลท่ีองค์การอนามัยโลกได้พัฒนาข้ึนในสถานการณ์ระบาดโรคโควิด-
19 ซ่ึงมีท้ังหมด 12 รายการ วัตถปุระสงค์เพ่ือประเมินความพรอ้มของโรงพยาบาลก่อนและระหว่างโรคระบาด โควิด-
19 
ข้อมูลเก่ียวกับความพรอ้มของโรงพยาบาลในเขตเหล่านีจ้ะช่วยเปน็แนวทางและสรา้งแรงบันดาลใจให้กับโรงพยาบาลใ
นเขตอ่ืนๆและประเทศอ่ืน ๆ ในการเรยีนรู้เก่ียวกับ 
“ภาวะปกติใหม่ของประเทศไทย”จากสมุดปกขาวท่ีเราได้รวบรวมและนําเสนอข้ึนมา 
จึงขอแสดงความขอบคณุท่ีท่านให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม. 
 
 
I. เขต: _________ 
II. ชื่อโรงพยาบาล: _________________________________________ 
โปรดระบุ โดย A =  ระดับสูงกว่ามาตรฐาน, S = สูงระดับมาตรฐาน, M = ระดับกลาง, F = ระดับหนึ่ง, และ P = 
ระดับดูแลเบ้ืองต้น ระดับอําเภอ 
III. โปรดระบุประวัติพ้ืนท่ีโดยยอ่เก่ียวกับเขตของท่าน โรงพยาบาลของท่านและชุมชนโดยรอบโดยสังเขป 
 
 
ส่วนประกอบและบัน
ทึกคําแนะนํา 

 

คําถามและ 
คําตอบ 

 

แทรกเอกสารรูปภาพแ
ละลิงก์อ้างอิงเพ่ือแชร์
ทีน่ี ่
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I. 
ความเปน็ผูน้ําและการ
จัดการเหตุการณ์ 
 
ความเปน็ผูน้ําท่ีดีและ
ทีมระบบการจัดการเห
ตุการณ์ในโรงพยาบาล
ท่ีทํางานได้ดีเปน็สิ่งสาํ
คัญสาํหรับการจัดการ
การปฏิบัติการฉุกเฉนิ 
โรงพยาบาลหลายแห่ง
มีแผนการจัดการภาวะ
วิกฤตและการเตรียมพ
ร้อมในภาวะฉุกเฉนิ 
องค์การอนามัยโลก 
แนะนาํให้ใช้แผนเหล่า
นี้และปรับให้เข้ากับข้อ
กําหนดหลักสําหรับท้ัง
การตอบสนองต่อการร
ะบาดของ โควิด-19 
และการบํารุงรักษาบริ
การด้านสุขภาพท่ีจําเป็
นตามปกติของโรงพยา
บาล 
 

1. บอกทักษะการเปน็ผู้นาํเชิงบวกสาม 3 ขัอ 
ในโรงพยาบาลท่ีช่วยในการตัดสนิใจในชว่ง โควิด-19? 
 
 
 
 
 
2. ระบุปัญหา 2-3 ข้อด้านความเป็นผู้นํา 
 
 
 
 
 
 
3. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเปน็ผูน้าํในชว่ง 
 โควิด-19 
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2. 
การประสานงานและก
ารสื่อสาร 
การสื่อสารท่ีถูกต้องแล
ะการประสานงานอย่า
งทันท่วงทีเปน็สิ่งท่ีจําเ
ป็นเพ่ือให้แน่ใจว่ามีกา
รวิเคราะห์ความเสี่ยงแ
ละการตัดสนิใจและกา
รทํางานร่วมกันท่ีมีปร
ะสิทธิผลความร่วมมอื
และความมั่นใจระหว่า
งเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบา
ลและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสี
ยท้ังหมด 
องค์ประกอบนี้รวมถึง
การสื่อสารและการปร
ะสานงานท้ังภายในโรง
พยาบาลและผ่านการเ
ชื่อมโยงกับหนว่ยงานร
ะดับท้องถ่ินและระดับ
ชาติรวมถึงชุมชนและ
บริการสาธารณสุขมูล
ฐาน 
 

1. อะไรคือสิ่งท่ีมีประสิทธิผล 
และประสิทธิผลในกลยุทธ์การประสานงานและการสื่อสารช่วง
ท่ีเกิดโควิด? 
 
a. การสื่อสารกับ ศูนยอํ์านวยการภาวะฉุกเฉนิ และ 
ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 
 
 
b. การสื่อการกับคนอ่ืนๆในแผนกต่างๆในโรงพยาบาล? 
 
c. การสื่อสารกับโรงพยาบาลอ่ืนท่ีอยูค่นละระดับในชุมชน? 
ได้มีการวางกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดหรือไม่? 
 
 
D เกิดปัญหาอะไรบ้าง? 
 
 
 
e. มคํีาแนะนําในการแก้ไขปัญหาอย่างไร? 
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3.การเฝา้ระวังและกา
รจัดการข้อมูล: 
การเฝ้าระวัง โควิด-19 
ท่ัวโลกเปน็กิจกรรมพ้ืน
ฐานท่ีจําเป็นในการเฝา้
ระวังและควบคมุการร
ะบาดโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสถานพยาบาล 
คําจํากัดความของกร
ณี โควิด-19 
ข้ึนอยู่กับข้อมลูปัจจุบั
นและอาจได้รับการแก้
ไขเมื่อมีหลักฐานใหม่เ
กิดข้ึน 
ประเทศต่างๆอาจต้อง
ปรับเปล่ียนคําจํากัดคว
ามของกรณีข้ึนอยู่กับส
ถานการณ์ทางระบาดวิ
ทยาของตนเอง 
การจัดการข้อมูลของโ
รงพยาบาลช่วยเสรมิก
ารเฝา้ระวังและมคีวาม
สําคัญอยา่งยิ่งในการส
ร้างความตระหนักรู้ขอ
งประชาชนเก่ียวกับกา

1. โรงพยาบาลของคณุติดตามและควบคุมการระบาดอย่างไร? 
 
 
 
 
 
2. กลยุทธ์ท่ีดีของคุณคืออะไร? 
 
 
 
 
3. 
ระบุพันธมิตรในพ้ืนท่ีของท่านท่ีชว่ยในการควบคมุการระบาด 
 
 
 
4. สิ่งใดบ้างท่ีท้าทายในการเฝ้าระวังและการสื่อสาร? 
 
 
 
 
5. ท่านมขี้อเสนอแนะอย่างไร? 
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รเฝ้าระวังความเสี่ยงท่ี
เก่ียวข้องกับเหตุฉุกเฉิ
นท่ีส่งผลต่อสุขภาพขอ
งประชาชนและมาตรก
ารท่ีจําเปน็เพ่ือลดควา
มเสี่ยงเหล่านี้และตอบ
สนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
 
4. 
การสื่อสารความเสี่ยง
และการมีส่วนรว่มของ
ชุมชน 
การสื่อสารความเสี่ยง
และการมีส่วนรว่มของ
ชุมชนจะช่วย จํากัด 
หรอืหยุดการแพร่กระ
จายของข่าวลือเก่ียวกั
บการระบาดและสามา
รถใช้เพ่ือถ่ายทอดข้อมู
ลท่ีถูกต้องและชัดเจนเ
ก่ียวกับโควิด-19 
 

1.มีการพัฒนาและฝึกฝนความคิดริเริม่ใดบ้างเพ่ือลดข่าวปลอ
มในภูมภิาคของคณุ? 
 
 
 
 
2.ใครในพันธมิตรท่ีช่วยในการลดข่าวปลอม 
ความคิดริเริม่ใดท่ีได้ผลจริง? 
 
 
 
 

3. มีปัญหาอะไรบ้าง? 
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4.ข้อเสนอแนะในการสื่อสารความเสี่ยงและความสําคัญของกา
รมสี่วนร่วมของชุมชนเพ่ือลดการแพรร่ะบาดของ  
 
 
 
 
5.กลยุทธ์การสื่อสารอะไรได้ผล? 
 
 
6.รูปแบบการสื่อสารแบบใดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช้ในเขตของท่านในป
ระเทศไทย? 
 
 
 

5. 
การบริหารการเงินและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิ
จ 
การบริหารและการเงิน
ประกอบด้วยระบบสนั
บสนุนท่ีสาํคัญและสาํ
คัญสาํหรับการป้องกัน
เตรียมรับมือและตอบ
สนองต่อเหตุฉุกเฉินเช่

1. โรงพยาบาลของคณุมีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
ก่อน โควิด-19 หรือไม?่ 
ถ้าใช่มนัเปน็อย่างไร?  
 
 
 
2. แผนการทํางานเป็นอย่างไรในช่วงCOVID-19ระบาด?  
 a. โปรดระบุแนวทางปฏิบัติท่ีดี 2-3 ข้อ? 
 
 b. มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอะไรบ้าง? 
 

โปรดใส่แผนภูมิ / 
รูปภาพ / อ่ืน ๆ 
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นการแพรร่ะบาดของโ
ควิด -19 
 

 
 
 
3. คุณเรียนรู้อะไรจากการปฐมนิเทศ / การฝกึอบรม BCP 
ของคุณ? 
 
 
a. การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีประโยชน์หรอืไม?่ 
 
 
b. การนาํเสนอ BCP จาก กระทรวงสาธารณสุข, เอสซีจี และ 
พีทีที มีประโยชน์หรือไม่? มี/ไมม่ ี
 
 
 
4.  โปรดระบุ 3- 5 
สิ่งท่ีคุณได้รับจากการนําเสนอกระทรวงสาธารณสุข, เอสซีจี 
และ พีทีที 
 
5. แจกแจงนโยบาย 2 
ข้อท่ีคุณอยากแนะนําเพ่ือช่วยเตรียมโรงพยาบาลให้ดีข้ึนในกร
ณีฉุกเฉินภัยพิบัติและการระบาดของโรค (เช่น โควิด-19) 
 
a. ระดับกรม: 
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b. ระดับกระทรวง: 
 

6. ทรัพยากรมนุษย ์
ทรัพยากรบุคคลเป็นท
รัพยากรท่ีสาํคัญท่ีสุดใ
นการปอ้งกันเตรียมรบั
มือและฟ้ืนฟูจากการร
ะบาดของโรค 
จําเปน็อยา่งยิ่งท่ีจะต้อ
งทบทวนข้อกําหนดเก่ี
ยวกับการจัดหาบุคลา
กรเพ่ือให้แน่ใจว่าโรงพ
ยาบาลมีเจ้าหนา้ท่ีเพีย
งพอ 
(เช่นประเมินความเพีย
งพอของข้ันตอนการเรี
ยกคืนของโรงพยาบาล
สําหรับพนักงานท่ีมอียู่
) 
เก่ียวกับจํานวนพนักงา
นและความสามารถท่ี
จําเปน็ในการให้การดูแ
ลท่ีมคีุณภาพเพ่ือตอบ

 
1. 
โรงพยาบาลของคุณจัดการปญัหาเก่ียวกับพนักงานอยา่งไรดัง
ต่อไปนี้: 
a. พนักงานทํางานหนกัเกินไป 

-  
 
 

b. ผู้ท่ีต้องการความชว่ยเหลือด้านสุขภาพจิตและจิตสังคม 
(MHPSS) ในช่วง โควิด-19 

? 
 
 
1. แจกแจงแนวทางปฏิบัติท่ีดี 3 
ประการในการรองรับความต้องการของเจ้าหนา้ท่ีในช่วง 
โควิด-19? 
(ตัวอยา่ง: เบ้ียตอบแทนพิเศษ, การสนับสนนุครอบครัว ฯลฯ ) 

 
 

1. มปัีญหาอะไรบ้าง? 
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สนองต่อความต้องการ
ท่ีเกิดจาก การระบาด. 

 
  
2. ท่านมีคําแนะนาํแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถแบ่งปนัได้

? 
 
 

7. 
ความจัดระบบกําลังพ
ลสํารอง 
เป้าหมายของการตอบ
สนองต่อองค์ประกอบ
นี้คือเพ่ือให้โรงพยาบา
ลสามารถขยายความส
ามารถในการจัดการกั
บความต้องการบริการ
ของโรงพยาบาลท่ีเพ่ิม
ข้ึนอยา่งฉับพลันหรอืก้
าวหนา้อยา่งรวดเร็วท่ีเ
กิดจากเหตุฉุกเฉิน 
COVID-19 
อาจทําให้อุปสงค์เพ่ิมข้ึ
นอยา่งรวดเร็วและต่อเ
นื่อง 
(เช่นกระแสน�าท่ีเพ่ิมสู
งข้ึนเมื่อเทียบกับบ๊ิกแ

1. 
โรงพยาบาลของคุณมอีงค์ประกอบสาํคัญอะไรบ้างเพ่ือขยายค
วามสามารถในการจัดการโควิด -19 ท่ีเพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ีของคุณ 
(โปรดระบุให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ ยกตัวอย่างเชน่: 
การเตรยีมความจุเตียงสําหรับกรณี โควิด และ ไม่มีโควิด 
อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง, การเพ่ิมภาระงานของเจ้าหน้าท่ี) 
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บงจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึ
นอยา่งกะทันหัน) 
บริการและวัสดุสิน้เปลื
องท่ีจําเปน็ในการจัดก
ารกับความเสีย่งจาก 
COVID-19 ได้แก่ 
การดูแลสุขภาพท่ีจําเป็
นและอุปกรณ์และวัสดุ
ท่ีจําเปน็ในการดูแลสขุ
ภาพท่ีมคีุณภาพสูงโดย
เฉพาะอยา่งยิ่งสาํหรับ
ผู้ป่วยท่ีมอีาการรุนแรง
ของ COVID-19 
นอกจากนีค้วรคาดการ
ณ์ปรมิาณงานท่ีเพ่ิมข้ึ
น 
 
8. 
ความต่อเนื่องของบริก
ารสนับสนุนท่ีจําเป็น 
ในขณะท่ีการระบาดข
อง โควิด-19 
มีวิวัฒนาการและต้อง
มีการเตรียมความพรอ้
มในกรณีฉุกเฉนิและค

1. โรงพยาบาล / ท่ีทํางานของคุณจัดการผูป้ว่ยท่ีไม่ใช่โควิด -
19 อย่างไร / 
จัดการกับความต้องการเร่งด่วนของผู้ปว่ยท่ีไม่เก่ียวข้องกับโควิ
ด -19อย่างไร? 
 
 
 
 

(โปรดแนบภาพโรงพยา
บาลของคุณพร้อมคําแ
นะนําในชว่งโควิด -19 
ตัวอยา่ง: 
การแยกพ้ืนท่ีสําหรับ 
โควิด-19 และ 
ไม่ใช่โควิด) 
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วามพร้อมในการปฏิบั
ติงานอย่างรวดเร็ว 
แต่ยังมคีวามต้องการก
ารดูแลทางการแพทย์
และศัลยกรรมท่ีจําเปน็
ซ่ึงจําเปน็ต้องได้รับกา
รดูแลจากโรงพยาบาล
เป็นประจํา 
(เช่นบริการทางการแ
พทย์และศัลยกรรมฉุก
เฉิน) 
เพ่ือให้ธุรกิจดําเนนิต่อ
ไปได้ . 
ดังนั้นโรงพยาบาลจึงต้
องพิจารณาว่าจะดําเนิ
นการต่อไปอย่างปลอด
ภัยและรักษาความต่อเ
นื่องในบริการสุขภาพข
องตนได้อย่างไร 
(เช่นในด้านเวชภัณฑ์แ
ละโลจิสติกส์และบรกิา
รร้านขายยา) 
พร้อมท้ังจัดการกับคว
ามต้องการในการจัดก
ารผูป้่วย โควิด-19 

2.มีการแยกพ้ืนท่ีสาํหรับกรณี โควิด-19 และ ไม่ใช่โควิด 
หรือไม่? 
กรุณาอธิบาย 

. 
 
 
 

1. กรุณาแบ่งปันแนวทางปฏิบัติท่ีดีของคุณ? 
 
 

2. มีปัญหาอะไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 

3. ท่านมคํีาแนะนาํอะไรบ้าง 
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9. การจัดการผูป้่วย 
การจัดการผูป้่วยรวมถึ
งการรับเข้าหรอืส่งต่อ
การตรวจวินิจฉยัการวิ
นิจฉยัการรักษาการไห
ลเวียนของผูป้่วยและก
ารติดตามการปล่อยแ
ละการติดตามตลอดจ
นการจัดการบริการสนั
บสนุนบริการร้านขาย
ยาและหน้าท่ีด้านโลจิ
สติกส์และการจัดหา 
เมื่อต้องรับมอืกับการแ
พร่ระบาดของโรคติดต่
อชนิดใหมค่วรมมีาตร
การเพ่ือให้แน่ใจว่าโรง
พยาบาลมีพ้ืนท่ีสําหรบั
การทดลองและแยกผู้
ป่วยท่ีสงสัยว่าน่าจะติ
ดเชื้อและได้รับการยืน
ยันแล้ว 
กรณีหรือการจัดการท
างคลินิกท่ีเหมาะสมสาํ
หรับผู้ท่ีติดเชื้อ โควิด-

1. 
โรงพยาบาลของคุณมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการจัดการผู้ปว่ย
ยังคงปลอดภัยมปีระสทิธิผลและประสทิธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
โรงพยาบาลของคุณมกีารจัดการผูป้่วยอย่างปลอดภัยและมีปร
ะสิทธิภาพได้อย่างไรแม้ว่าจะมคีวามต้องการทรัพยากรและเพ่ิ
มขีดความสามารถของโรงพยาบาลมากข้ึน 
(ตัวอยา่ง: พ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับ คัดกรองผูป้่วย 
การแยกกรณีท่ีเปน็ไปได้และได้รับการยืนยันของ โควิด-19 
และอ่ืน ๆ ) 
 

(Please share us your 
hospital pictures, 
picture of 
plans/triage areas on 
patient 
management) 
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19 
เป็นสิ่งสําคัญและเร่งด่
วน 
การต้ังศูนย์รักษาผู้ปว่
ยท่ีติดเชื้อทางเดินหาย
ใจเฉียบพลันรุนแรงมปี
ระโยชนอ์ยา่งมาก 
 
10. อาชวีอนามยั 
สุขภาพจิตและการดําเ
นินการท่ีรวม มิติจิตใจ 
และสังคม 
เพ่ือตอบสนองความต้
องการของบุคคล 
ครอบครัวและสังคม 
บริการชว่ยเหลือด้านอ
าชีวอนามัยสุขภาพจิต
และจิตสงัคมเพ่ือลดผ
ลกระทบทางจิตใจและ
สังคมของโควิด -19 
ต่อผูป้่วยและเจ้าหน้า
ท่ีในโรงพยาบาลและส
มาชิกของชุมชนท่ีได้รั
บผลกระทบ 
องค์การอนามัยโลก 

1.  “สุขภาพจะดีไม่ได้หากปราศจากสุขภาพจิตท่ีดี” 
มีการให้การสนับสนนุด้านสุขภาพจิตและการดําเนนิการท่ีรวม 
มิติจิตใจ และสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล 
ครอบครัวและสังคม 
(MHPSS) 
ให้กับเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลผูป้่วยและชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ
ในช่วง โควิด-19 หรือไม่? ใครเป็นผู้ให้การฝึกอบรม? 
 
 
 
 
2. เจ้าหน้าทีใ่นโรงพยาบาลของท่านมตีวามรู ้
หรอืเข้าใจเรื่องการดําเนินการท่ีรวม มติิจิตใจ และสังคม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ บุคคล 
ครอบครัวและสังคมหรือไม่ (MHPSS)? 
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ได้เผยแพรคํ่าแนะนาํเ
ก่ียวกับการประเมินแล
ะจัดการความเสีย่งต่อ
บุคลากรทางการแพท
ย์ 
นอกจากนี้ยังมีสิ่งพิมพ์
หลายฉบับท่ีกล่าวถึงปั
ญหาสุขภาพจิตและจิ
ตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับก
ารแพร่ระบาด 
 

 
3. โปรดระบุแนวทางปฏิบัติทีด่ีด้าน การดําเนินการท่ีรวม 
มิติจิตใจ และสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของ บุคคล 
ครอบครัวและสังคม 2-3 ข้อ. 
 
 
 
4. เกิดปัญหาเรื่องการดําเนนิการท่ีรวม มิติจิตใจ และสังคม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ บุคคล 
ครอบครัวและสังคมหรือไม่ อยา่งไร? 
 
 
 
5. กรุณาเขยีนข้อเสนอแนะของท่าน? 

11. 
การระบุและการวินิจฉั
ยอย่างรวดเร็ว 
การระบุและการวินิจฉั
ยทางห้องปฏิบัติการข
องผูป้่วย โควิด-19 
อย่างรวดเรว็จะช่วยให้
มั่นใจได้ถึงห่วงโซ่เหตุก
ารณ์ท่ีสมเหตุสมผลแล
ะมีประสทิธิผลในการจั
ดการกรณี 

1. 
อธิบายว่าโรงพยาบาลของคุณจัดการการตรวจวินิจฉัยทางห้อง
ปฏิบัติการของคุณอยา่งไรเพ่ือรองรับความพรอ้มและการตอบ
สนองระหว่าง โควิด-19? 
ผลลัพธ์ท่ีออกมาในเวลาท่ีเหมาะสมหรอืไม่? 
 
 
 
 
2. กรุญาแจกแจงแนวทางปฏิบัติท่ีดี 2-3 ข้อ 
. 
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ต้องจัดบริการห้องปฏิ
บัติการเพ่ือสนับสนุนก
ารเตรยีมความพรอ้มค
วามพร้อมในการปฏิบั
ติงานและกิจกรรมตอ
บสนองของโรงพยาบา
ลเช่นการเฝา้ระวัง 
ควบคมุและป้องกันกา
รติดเชื้อ 
และการจัดการผูป้่วย 
สิ่งเหล่านีจ้ะต้องสาํเรจ็
ในเวลาท่ีเหมาะสมแล
ะมีประสทิธิภาพ 

 
 
 
3.  มปัีญหาอะไรบ้าง? 
 
 
4. กรุณาเขยีนข้อเสนอแนะของท่าน? 

12. 
การปอ้งกันและควบคุ
มการติดเชื้อ 
จากข้อมูลปัจจุบันสนันิ
ษฐานว่า โควิด-19 
เป็นโรคจากสัตว์ท่ีมีกา
รแพร่เชื้อจากคนสูค่น
ผ่านการละเมิดหลักกา
รปฏิบัติของการควบคุ
มและปอ้งกันการติดเชื้
อ 
ดังนั้นโครงการควบคมุ

1. 
การควบคุมและปอ้งกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของคุณได้รับ
การจัดการอยา่งไร? 
 
 
 
 
 
 
2. กรุณาแจกแจงแนวทางปฏิบัติท่ีดี 2-3 ข้อ 
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และปอ้งกันการติดเชื้อ 
เชิงปฏิบัติการจึงมีควา
มสําคัญอย่างยิ่งในการ
ลดความเสี่ยงของการ
แพร่เชื้อและในท่ีสุดก็
ทําลายห่วงโซ่การแพร่
เชื้อไปยังเจ้าหน้าท่ีขอ
งโรงพยาบาลผู้ใกล้ชิด
ผู้มาเยีย่มและผู้ปว่ยรา
ยอ่ืน ๆ ท่ีไมติ่ดเชื้อ 
โควิด-19 
ซ่ึงได้รับการดูแลในโรง
พยาบาล 
 
ในการคาดการณ์ปรมิา
ณงานท่ีเพ่ิมข้ึนและคว
ามต้องการในการจัดก
ารและทําความสะอาด
ของเสียโรงพยาบาลค
วรพิจารณาเพ่ิมจํานว
นบุคลากรอย่างรอบค
อบเพ่ือรองรับความต้อ
งการบริการ 
ควบคมุและป้องกันกา
รติดเชื้อ ท่ีสูงข้ึน 

 
 
3. มปัีญหาอะไรบ้าง? 
 
 
 
 
4. กรุณาใส่ข้อเสนอแนะของท่าน. 
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แหล่งข้อมูลอ้างอิง: file:///D:/download/WHO-2019-nCoV-hospital_readiness_checklist-2020.1-
eng%20(1).pdf 
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